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Ìåäèöèíñêèé âûáîð õðîíè÷åñêèõ áîëüíûõ
â êðóïíîì ðîññèéñêîì ãîðîäå:
îïûò êà÷åñòâåííîãî àíàëèçà*

I. Ìåòîäîëîãè÷åñêîå ââåäåíèå.
Êîãíèòèâíàÿ ìåäèöèíñêàÿ àíòðîïîëîãèÿ —

î ìåäèöèíñêîì âûáîðå

Ìåäèöèíñêèé âûáîð ïàöèåíòîâ — òåìà, ÿâëÿþùàÿñÿ
ñòîëü æå ñîöèàëüíî âàæíîé, ñêîëü ìàëî ñòàíîâÿùàÿñÿ ïðåä-
ìåòîì ýìïèðè÷åñêèõ ñîöèàëüíûõ èññëåäîâàíèé â Ðîññèè.
Îáû÷íî îíà ïîïàäàåò â îðáèòó îáùåñòâåííîãî è ýêñïåðòíîãî
âíèìàíèÿ, êîãäà îêàçûâàåòñÿ â ïîëå çðåíèÿ ÑÌÈ. ×àùå âñåãî
ýòî ñëó÷àåòñÿ, êîãäà ñâîé ìåäèöèíñêèé âûáîð ïóáëè÷íî îñó-
ùåñòâëÿåò èçâåñòíàÿ ìåäèéíàÿ ïåðñîíà. Òàê áûëî, íàïðèìåð,
â àìåðèêàíñêîì êóëüòóðíîì êîíòåêñòå ñ Àíäæåëèíîé Äæîëè,
ðåøèâøåéñÿ íà ïðåâåíòèâíóþ äâîéíóþ ìàñòýêòîìèþ, à ïî-
òîì åùå íà ðÿä ðàäèêàëüíûõ ìåð — ïîñëå ïîäñ÷èòàííûõ äëÿ
íåå (íà îñíîâå àíàëèçà ïåðñîíàëüíûõ ãåíåòè÷åñêèõ òåñòîâ)
ðèñêîâ çàáîëåâàíèÿ ðàêîì. Àêòðèñà îòêðûòî îáúÿñíèëà ïðè-
÷èíû ñâîåãî ðåøåíèÿ1. Ðîññèéñêèå ÑÌÈ íåäàâíî ðàçðûâàëèñü

* Èññëåäîâàíèå âûïîëíåíî ïðè ïîääåðæêå ãðàíòà ÐÔÔÈ
¹ 17-06-00127 À.

1 Jolie Pitt A. «My Medical Choice» // NYT. 2013. May 14. URL:
http://nyti.ms/19l8bbY (äàòà îáðàùåíèÿ 28.09.2017); Jolie Pitt A.
Angelina Jolie Pitt: «Diary of a Surgery» // NYT. 2015. March 24
(ñì. îáñóæäåíèå ýòîãî ñëó÷àÿ: Òèùåíêî Ï. Ä. Ôèëîñîôñêèå îñíîâà-
íèÿ ïåðñîíàëèçèðîâàííîé ìåäèöèíû (ÏÌ): êàçóñû À. Äæîëè è
Ì. Øíàéäåðà // Ðàáî÷èå òåòðàäè ïî áèîýòèêå: Âûï. 21: Ôèëîñîô-
ñêî-àíòðîïîëîãè÷åñêèå îñíîâàíèÿ ïåðñîíàëèçèðîâàííîé ìåäèöèíû
(ìåæäèñöèïëèíàðíûé àíàëèç) : ñá. íàó÷. ñò. / ïîä ðåä. Ï. Ä. Òèùåíêî.
Ì. : Èçä-âî Ìîñêîâñêîãî ãóìàíèòàðíîãî óí-òà, 2015. Ñ. 96—118;
Ìèõåëü Ä. Â. Âëèÿíèå èäåîëîãèè ïåðñîíàëèçèðîâàííîé ìåäèöèíû
íà ïðàêòèêó ïðèíÿòèÿ ìåäèöèíñêèõ ðåøåíèé â íà÷àëå ÕÕ âåêà //
Ðàáî÷èå òåòðàäè ïî áèîýòèêå. Âûï. 24: Ôèëîñîôñêî-àíòðîïîëîãè-
÷åñêèå îñíîâàíèÿ ïåðñîíàëèçèðîâàííîé ìåäèöèíû (ìåæäèñöèïëè-
íàðíûé àíàëèç) : ñá. íàó÷. ñò. / ïîä ðåä. Ï. Ä. Òèùåíêî. Ì. : Èçä-âî
Ìîñêîâñêîãî ãóìàíèòàðíîãî óí-òà, 2016. Ñ. 35—58; Ìèõåëü Ä. Â. Ôè-
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îò äåáàòîâ âîêðóã ïîëüçû èëè áåñïîëåçíîñòè ãîìåîïàòèè, —
òàê ÷òî òåëåâèçèîííûå ïðîãðàììû è èíòåðíåò-ñåòè íàïîëíèëèñü
êîíòåíòîì, ñîäåðæàùèì êàê ïðîòèâîïîëîæíûå ýêñïåðòíûå
ñóæäåíèÿ ïî ýòîìó ïîâîäó, òàê è ìíîãî÷èñëåííûå ÷àñòíûå
èñòîðèè èñïîëüçîâàíèÿ ãîìåîïàòè÷åñêèõ ñðåäñòâ è ïðèíÿòèÿ
ëþäüìè ñîîòâåòñòâóþùèõ òåðàïåâòè÷åñêèõ ðåøåíèé. Åùå áîëåå
îñòðî ýòà ïðîáëåìà îçâó÷èâàåòñÿ â ñâÿçè ñ ìíîãî÷èñëåííûìè
îòêàçàìè ëþäåé îò ìåäèöèíñêîãî âìåøàòåëüñòâà, íàïðèìåð, â
âèäå ïðèâèâîê èëè àíòèðåòðîâèðóñíîé òåðàïèè2.

Èç ïîâñåäíåâíîé æèçíè ìû çíàåì, ÷òî, âñòðåòèâøèñü ñî
ñâîèì «ñèìïòîìîì», ÷åëîâåê, íå ÿâëÿþùèéñÿ ïðîôåññèî-
íàëüíûì ìåäèêîì, ìîæåò íà÷àòü ñàìîëå÷åíèå, ïðè÷åì ñàìîãî
ðàçíîãî òîëêà — îò ïðèìåíåíèÿ òîãî, ÷òî åñòü ïîä ðóêîé,
äîâåðÿÿ ñîâåòàì áëèæíåãî îêðóæåíèÿ è ñâîåìó îïûòó, äî
ïðîâåäåíèÿ ñàìîñòîÿòåëüíîãî «ìèêðîèññëåäîâàíèÿ» â èíòåð-
íåòå è íàçíà÷åíèÿ ñåáå òîãî èëè èíîãî ôàðìàöåâòè÷åñêîãî
ïðåïàðàòà. Îí òàêæå ìîæåò âîñïîëüçîâàòüñÿ óñëóãàìè ïðî-
ôåññèîíàëüíîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, îáðàòèâøèñü â îäíó
èç ãîðîäñêèõ êëèíèê, èëè óñëóãàìè ðàçíîãî ðîäà àëüòåðíà-
òèâíîé ïîìîùè: îò öåëèòåëåé äî ïðåäñòàâèòåëåé íåçàïàäíûõ
ìåäèöèíñêèõ ñèñòåì. Äðóãàÿ ñèòóàöèÿ âûáîðà æäåò ÷åëîâåêà
ïîñëå îáðàùåíèÿ ê âðà÷ó, òî åñòü ïîñëå òîãî, êàê îí ñòàíî-
âèòñÿ ïàöèåíòîì, è òåì áîëåå âñå óñëîæíÿåòñÿ, êîãäà ñèìï-

ëîñîôèÿ òåðàïåâòè÷åñêîãî âûáîðà: ïðèíÿòèå ìåäèöèíñêèõ ðåøåíèé
â êîíòåêñòå ñîöèîêóëüòóðíûõ òðàíñôîðìàöèé // Èçâåñòèÿ Ñàðàòîâ-
ñêîãî óíèâåðñèòåòà. Íîâàÿ ñåðèÿ. Ñåðèÿ: Ôèëîñîôèÿ. Ïñèõîëîãèÿ.
Ïåäàãîãèêà. 2016. Ò. 16. Âûï. 2. Ñ. 155—161.

2 Àíòîíîâà Í. À., Åðèöÿí Ê. Þ., Äóáðîâñêèé Ð. Ã., Ñïèðèíà Â. Ë.
Îòêàç îò âàêöèíàöèè. Êà÷åñòâåííûé àíàëèç áèîãðàôè÷åñêèõ èí-
òåðâüþ // Òåîðèÿ è ïðàêòèêà îáùåñòâåííîãî ðàçâèòèÿ. Ìåæäóíà-
ðîäíûé íàó÷íûé æóðíàë. URL: http://teoria-practica.ru/rus/files/
arhiv_zhurnala/2014/20/psychology/antonova-eritsyan-dubrovsky-
spirina.pdf (äàòà îáðàùåíèÿ: 15.09.2017); Ðåçóëüòàòû ñîöèîëîãè÷åñ-
êèõ îïðîñîâ. Îòíîøåíèå íàñåëåíèÿ ê âàêöèíàöèè // Àâòîíîìíîå
ó÷ðåæäåíèå çäðàâîîõðàíåíèÿ Ðåñïóáëèêè Êàðåëèÿ. Öåíòð ìåäèöèí-
ñêîé ïðîôèëàêòèêè. URL: http://centr-profilaktiki.narod.ru/social_
research/social_research.html (äàòà îáðàùåíèÿ: 15.09.2017); Îæè-
ãàíîâà À. À. Âàêöèíàöèÿ: ìíåíèÿ îïïîíåíòîâ // Ïðîáëåìû ñîõðàíå-
íèÿ çäîðîâüÿ â óñëîâèÿõ Ñåâåðà è Ñèáèðè. Òðóäû ïî ìåäèöèíñêîé
àíòðîïîëîãèè. Ì., 2009. Ñ. 152—161.
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òîìû âîçâðàùàþòñÿ, êîãäà ïàòîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ õðîíèçè-
ðóåòñÿ. Õðîíè÷åñêèå áîëüíûå âûíóæäåíû ïîñòîÿííî òîëêî-
âàòü ñâîè ñèìïòîìû è ïðèíèìàòü ÷àñòî íåïðîñòûå òåðàïåâ-
òè÷åñêèå ðåøåíèÿ — æèçíåííàÿ ñèòóàöèÿ õðîíè÷åñêèõ áîëü-
íûõ ñóùåñòâåííî îòëè÷àåòñÿ îò ñëó÷àåâ îáû÷íûõ îñòðûõ
çàáîëåâàíèé3.

Êàêîé èíñòðóìåíòàðèé ìîæåò ïðåäëîæèòü ñîöèàëüíàÿ íàóêà
äëÿ àíàëèçà ìåäèöèíñêèõ ðåøåíèé, äåëàþùèõñÿ ëþäüìè — êàê
äî îáðàùåíèÿ ê âðà÷ó, òàê è ïîñëå òàêîãî îáðàùåíèÿ, â
îñîáåííîñòè â ñëîæíîé ñèòóàöèè õðîíè÷åñêîé áîëåçíè? Êàê
òðàêòîâàòü ýòè ðåøåíèÿ, êàêèå ôàêòîðû èõ îïðåäåëÿþò?

Â äèñêóññèÿõ íà ýòè òåìû âàæíî ó÷èòûâàòü èññëåäîâà-
òåëüñêèé îïûò, èìåþùèéñÿ ó òîé ñîöèàëüíîé íàóêè, â êîòî-
ðîé ïðîáëåìà ìåäèöèíñêîãî âûáîðà áûëà âïåðâûå ïîñòàâëåíà.
Ýòî ìåäèöèíñêàÿ àíòðîïîëîãèÿ. Ìåäèöèíñêèé âûáîð —
çàêîíîìåðíàÿ òåìà äëÿ ìåäèöèíñêîé àíòðîïîëîãèè, ïîñêîëüêó
èìåííî ýòà íàóêà îòêðûëà è îïèñàëà ÿâëåíèå ìåäèöèíñêîãî
ïëþðàëèçìà4, ïðåäïîëàãàþùåãî ïðàêòèêè èíäèâèäóàëüíîãî
âûáîðà ñèñòåì âðà÷åâàíèÿ, êîòîðûå àíòðîïîëîãè êëàññèôèöè-
ðóþò ïî-ðàçíîìó5. Îäíàêî àêöåíò íà ñàìîì èíäèâèäóàëüíîì
âûáîðå ëå÷åíèÿ äåëàåòñÿ òîëüêî â îäíîì èç íàïðàâëåíèé
ìåäèöèíñêîé àíòðîïîëîãèè, à èìåííî â êîãíèòèâíîé ìåäè-
öèíñêîé àíòðîïîëîãèè, âîçíèêøåé íà âîëíå «êîãíèòèâíîé
ðåâîëþöèè» 1950-õ ãîäîâ ïðîøëîãî âåêà, íî äî ñèõ ïîð, êàê

3 Strauss A. Chronic Illness // Society 10: 33-39. 1973; Strauss A.,
Glaser B. Chronic Illness and the Quality of Life. 2nd. edition. [1st ed.
1975.]. St. Louis, MO: C.V. Mosby Co, 1984; Kleinman A. The Illness
Narratives. Suffering, Healing, and the Human Condition. NY: Basic
Books, 1984.

4 Lock M., Nguyen, V.-K. An Anthropology of Biomedicine. Oxford:
Wiley-Blackwell. 2010. P. 61—67; Ìèõåëü Ä. Â. Ñîöèàëüíàÿ àíòðîïî-
ëîãèÿ ìåäèöèíñêèõ ñèñòåì: ìåäèöèíñêàÿ àíòðîïîëîãèÿ. Ñàðàòîâ :
Íîâûèé Ïðîåêò. 2010. Ñ. 15—17.

5 Dunn F. Traditional Asian medicine and cosmopolitan medicine
as adaptive systems // Asian medical systems: A comparative study.
C. Leslie (Ed.), Berkeley: University of California Press, 1976. P. 133—
158; Chrisman N. J., & Kleinman A. Popular health care, social networks,
and cultural meanings: The orientation of medical anthropology //
Handbook of health, health care, and the health professions. New York:
Free Press, 1983. P. 569—580.
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ãîâîðèò îäíà èç ÿðêèõ ïðåäñòàâèòåëüíèö ýòîãî ïîäõîäà àìå-
ðèêàíñêèé ìåäèöèíñêèé àíòðîïîëîã Ëèíäà Ãàððî6, íå èìåþùåé
÷åòêèõ äèñöèïëèíàðíûõ ãðàíèö. Êðàòêî îïèøåì íàó÷íîå
òâîð÷åñòâî Ëèíäû Ãàððî, ïîñêîëüêó åå êíèãè è ñòàòüè âêëþ÷àþò
êàê ýìïèðè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ ìåäèöèíñêîãî âûáîðà, òàê è
îñíîâàòåëüíóþ ìåòîäîëîãè÷åñêóþ ðåôëåêñèþ ïðèíöèïîâ åãî
ïîçíàíèÿ. Âî-ïåðâûõ, îòìåòèì ñáîðíèê 1982 ãîäà «The
Ethnography of Health Care Decisions» (Social Science & Medicine
Volume 16, Issue 16), â êîòîðîì Ãàððî âûñòóïèëà â ðîëè
ñîáèðàòåëÿ ìàòåðèàëîâ, ðåäàêòîðà è àâòîðà. Ñáîðíèê äàåò
áîëüøóþ ïàëèòðó (â òîì ÷èñëå ãåîãðàôè÷åñêóþ) ìåäèêî-
àíòðîïîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé âûáîðà â ñôåðå çäðàâî-
îõðàíåíèÿ â ðàçíûõ ñòðàíàõ. Àíòðîïîëîãè ïðåäñòàâèëè çäåñü
ñâîé àíàëèç ñòàíäàðòîâ âûáîðà ëþäüìè àëüòåðíàòèâíûõ
ìåäèöèíñêèõ óñëóã. Íåêîòîðûå àâòîðû âûäåëÿþò êóëüòóðíûå
ïðåäñòàâëåíèÿ â êà÷åñòâå ãëàâíîãî ôàêòîðà, âëèÿþùåãî íà
ìåäèöèíñêèé âûáîð, äðóãèå àâòîðû ïèøóò î ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêèõ ôàêòîðàõ. Ñòàòüÿ Ëèíäû Ãàððî â ñîàâòîðñòâå
ñ Äæåìñîì ßíãîì ïîñâÿùåíà ðåçóëüòàòàì èõ ñîâìåñòíîãî
èññëåäîâàíèÿ äâóõ ñîñåäíèõ îáùèí â Ìåêñèêå: îáùèíû
Pichátaro, â êîòîðîé áûë îãðàíè÷åí äîñòóï ê âðà÷ó-ïðåä-
ñòàâèòåëþ áèîìåäèöèíû, è îáùèíû Uricho, ãäå ëþäè èìåëè
õîðîøèé äîñòóï ê óñëóãàì (áåñïëàòíûì) çàïàäíîé áèî-ìå-
äèöèíû. Àíòðîïîëîãè ïðîâåðÿëè ãèïîòåçó ñâÿçè ìåäèöèí-
ñêîãî âûáîðà ñ âåðîâàíèÿìè ëþäåé è ïðèøëè ê âûâîäó, ÷òî
æåñòêîé ñâÿçè òóò íåò, ÷òî ðàçëè÷èÿ â îáðàùåíèè ê âðà÷ó
ÿâëÿþòñÿ ñëåäñòâèåì äèôôåðåíöèðîâàííîãî äîñòóïà ê ëå-
÷åíèþ áåç íåîáõîäèìîñòè èçìåíåíèé â ñôåðå ïðèíÿòûõ
âåðîâàíèé7. Ýòà òåìà, íî â ñóùåñòâåííî áîëüøåì îáúåìå,
îñâåùàåòñÿ Ãàððî è ßíãîì â ìîíîãðàôèè «Medical Choice in
a Mexican Village» (1994). Ýòî èññëåäîâàíèå öåëèêîì ïîñâÿ-
ùåíî íàðîäó îáùèíû Pichátaro. Â ìîíîãðàôèè ñèñòåìàòè÷åñ-
êè ââîäÿòñÿ è îáîñíîâûâàþòñÿ òàêèå ïîíÿòèÿ, êàê «Study of

6 Garro L. C. Cognitive Medical Anthropology // Encyclopedia of
Medical Anthropology. Health and Illness in the World’s Cultures Topics
Volume 1; Cultures. Volume 2. New York: Kluwer Academic/Plenum
Publishers. 2004. P. 12—23.

7 Young J. C. and Garro L. Variation in the choice of treatment in two
mexocan communities // Sot. Sci. Med. 1982. Vol. 16. Pp. 1453—1465.
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Medical Choice», «Decision-Making Approach», «Model
Treatment Decision Making». Àâòîðû ïîäðîáíî îïèñûâàþò âñå
àëüòåðíàòèâíûå âèäû ëå÷åíèÿ â Pichátaro. Îäèí èç ãëàâíûõ
âûâîäîâ êíèãè: íà ìåäèöèíñêèé âûáîð âëèÿåò îöåíêà ëþäü-
ìè òÿæåñòè îñòðîãî çàáîëåâàíèÿ. Æèòåëè Pichátaro îáðàùà-
þòñÿ ê çàïàäíîé ìåäèöèíå òîãäà, êîãäà áîëåçíü ñ÷èòàåòñÿ
îïàñíîé äëÿ æèçíè. Â äðóãèõ ñëó÷àÿõ ðåøàþùèìè ñòàíîâÿò-
ñÿ ìàòåðèàëüíûå ôàêòîðû, è ëþäè ïðåäïî÷èòàþò ñàìîïîìîùü,
îáðàùåíèå ê öåëèòåëþ èëè «ïðàêòèêàíòó». Àíòðîïîëîãè òà-
êèì îáðàçîì âûÿâëÿþò àëãîðèòì ìåäèöèíñêîãî âûáîðà8.

Âïîñëåäñòâèè Ãàððî âîçâðàùàåòñÿ ê ýòîé òåìå â áîëü-
øîé ðàáîòå, îïóáëèêîâàííîé äâóìÿ ÷àñòÿìè â 1998-îì ãîäó:
«On the Rationality of Decision-Making Studies: Part 1: Decision
Models of Treatment Choice. Part 2: Divergent Rationalities».
Â ýòîé ðàáîòå Ãàððî, ñïîðÿ ñ îïïîíåíòàìè, âûñòóïàþùèìè
ïðîòèâ ïðåçóìïöèè ïåðñîíàëüíîãî, ñâîáîäíîãî è âîëåâîãî
õàðàêòåðà ëå÷åáíûõ ðåøåíèé è ïðîòèâ íåäîîöåíêè ñîöèàëü-
íîãî êîíòåêñòà, îòñòàèâàåò ìûñëü, ÷òî ëþäè äåéñòâóþò, ïðåä-
ïîëàãàÿ ÷òî ó íèõ åñòü âûáîð, ÷òî îíè ìîãóò íå çíàòü âñåõ
äåòåðìèíèðóþùèõ ôàêòîðîâ, íî ïîêà îíè âèäÿò àëüòåðíàòè-
âû, ó àíòðîïîëîãîâ åñòü âîçìîæíîñòü èññëåäîâàòü ïðîöåññ
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ. Ïðè ýòîì ðåøåíèÿ ëþäåé, ñ òî÷êè çðåíèÿ
Ãàððî, äîëæíû òðàêòîâàòüñÿ ïî òó ñòîðîíó îïïîçèöèè ðàöèî-
íàëüíîå/ýìîöèîíàëüíîå. Ãàððî çàìå÷àåò, ÷òî êîíòðòåçèñû îï-
ïîíåíòîâ êîãíèòèâíîé ìåäèöèíñêîé àíòðîïîëîãèè âûçâàíû
íîðìàòèâíûì ïîíèìàíèåì ðàöèîíàëüíîñòè, òîãäà êàê êîãíè-
òèâíàÿ ìåäèöèíñêàÿ àíòðîïîëîãèÿ îñíîâàíà íà åå îïèñàòåëü-
íîé ìîäåëè. Îïèñàòåëüíàÿ ìîäåëü ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé — ýòî
ôîðìàëèçîâàííîå óïðîùåííîå ïðåäñòàâëåíèå òåõ ñòðàòåãèé
âûáîðà, êîòîðûõ ïðèäåðæèâàþòñÿ ñàìè ëþäè. Ãàððî îïèñû-
âàåò öåëûé ðÿä ïðèìåíÿåìûõ åþ ýìïèðè÷åñêèõ ìåòîäîâ ñáî-
ðà èíôîðìàöèè, à ïîòîì ïðîâåðêè âûÿâëåííûõ ìîäåëåé íà
âòîðîì ýòàïå èññëåäîâàíèÿ — ìåòîäîâ, êîòîðûå ìèíèìèçè-
ðóþò ýôôåêò ðåòðîñïåêòèâíîé «ðàöèîíàëèçàöèè ïîñëå äåé-
ñòâèÿ». Âàæíûìè âûâîäàìè Ãàððî ÿâëÿþòñÿ òåçèñû î ïðî-

8 Young J. C., Garro, L. C. Medical Choice in a Mexican Village.
Prospect Heights, Illinois: Waveland Press. Reissue with changes of a
book by the same title published in 1981 by Rutgers University Press:
New Brunswick, New Jersey, 1994.
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öåññóàëüíîì õàðàêòåðå îöåíîê ëþäüìè êîíêðåòíîé áîëåçíè è
ïåðñïåêòèâ ëå÷åíèÿ, à òàêæå î òîì, ÷òî êóëüòóðíîå çíàíèå è
ëè÷íûé îïûò ïîñòîÿííî êîððåêòèðóþò äðóã äðóãà â ïðàêòèêå
ïðèíÿòèÿ ìåäèöèíñêèõ ðåøåíèé.

Âî âòîðîé ÷àñòè ðàáîòû ðàññêàçûâàåòñÿ åùå îá îäíîì
ïîëåâîì èññëåäîâàíèè Ãàððî — â êàíàäñêîé îáùèíå Anishinaabe.
Çäåñü ðå÷ü èäåò óæå î õðîíè÷åñêèõ áîëåçíÿõ è î äðóãîì óðîâíå
äîñòóïíîñòè çàïàäíîé ìåäèöèíû. Àíàëèçèðóÿ âîçìîæíîñòè
ïîñòðîåíèÿ ìîäåëè äëÿ ðåøåíèé ëþäåé â ñèòóàöèè õðî-
íè÷åñêîé áîëåçíè, Ãàððî îïèðàåòñÿ íà ïîíÿòèå «äèâåðãåíò-
íàÿ ðàöèîíàëüíîñòü»9, êîòîðîå ââåë R. A. Shweder10.  Ýòî òàêàÿ
ðàöèîíàëüíîñòü, êîòîðàÿ äîïóñêàåò âàðèàöèþ â ðåøåíèÿõ,
ðàçíîîáðàçèå ñïîñîáîâ ïðèìåíåíèÿ ëþäüìè êóëüòóðíî
äîñòóïíûõ ñõåì ê îïðåäåëåííûì ñëó÷àÿì áîëåçíè. ×àñòî ëþäè
îäíîâðåìåííî ñëåäóþò ðàçëè÷íûì ñòðàòåãèÿì â âûáîðå ëå÷å-
íèÿ. Ãàððî âûñêàçûâàåò òî÷êó çðåíèÿ, ÷òî ìîäåëè ëå÷åáíûõ
ðåøåíèé â ñîîáùåñòâàõ, ïîäîáíûõ Anishinaabe, äîëæíû áûòü
ñëîæíåé, ÷åì â Pichátaro.

È ïîíÿòèå «äèâåðãåíòíàÿ ðàöèîíàëüíîñòü», èìåþùåå
îòíîøåíèå ê ñèòóàöèè õðîíè÷åñêîé áîëåçíè, è öåëûé ðÿä äðóãèõ
ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ñòðàòåãèé, ðàçðàáîòàííûõ Ãàððî, âêëþ÷àÿ ñàìó
òåìàòè÷åñêóþ ðàìêó «Medical Choice», ìîãóò áûòü ðàñïðîñòðàíåíû
è íà àíàëèç òåðàïåâòè÷åñêèõ ðåøåíèé, ïðèíèìàåìûõ ëþäüìè â
ñîâðåìåííûõ áîëüøèõ ãîðîäàõ. Äëÿ íàøåãî èññëåäîâàíèÿ îíè
ïîñëóæèëè ìåòîäîëîãè÷åñêèì êàðêàñîì.

II. Ðåçóëüòàòû ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ:
ñèòóàöèè ìåäèöèíñêîãî âûáîðà,

àëãîðèòìû òåðàïåâòè÷åñêèõ ðåøåíèé

Ñîöèîëîãè÷åñêîå èññëåäîâàíèå ïî ïðîáëåìå ìåäèöèí-
ñêîãî âûáîðà ïàöèåíòîâ, ïðîâåäåííîå â Ñàìàðå â 2017 ãîäó â
ðàìêàõ ãðàíòà ÐÔÔÈ, íà ïåðâîì ñâîåì ýòàïå ñòàâèëî ñëåäó-

9 Garro L. C. On the Rationality of Decision-Making Studies:
Part 1: Decision Models of Treatment Choice. Part 2: Divergent
Rationalities // Medical Anthropology Quarterly. 1998 Vol. 12. No 3.
P. 319—355.

10 Shweder R. A. Divergent Rationalities // Metatheory in Social
Science. D.W. Fiske and R.A. Shweder, eds.. Chicago: University of
Chicago Press. 1986. Pp. 163—196
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þùèå èññëåäîâàòåëüñêèå çàäà÷è11:  1) îïèñàòü ñèòóàöèè ïðè-
íÿòèÿ ïàöèåíòàìè òîãî èëè èíîãî ìåäèöèíñêîãî ðåøåíèÿ;
2) îïèñàòü ñïåêòð ñîöèîêóëüòóðíûõ ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà
ýòè ðåøåíèÿ.

Èññëåäîâàíèå (ïåðâûé ýòàï) ïðîâîäèëîñü â ðàìêàõ êà-
÷åñòâåííîé ïàðàäèãìû: èñïîëüçîâàëîñü ãëóáèííîå èíòåðâüþ
ñ ïàöèåíòàìè, ñòðàäàþùèìè õðîíè÷åñêèìè çàáîëåâàíèÿìè.
Âñåãî êîëëåêòèâîì èññëåäîâàòåëüñêîãî ïðîåêòà áûëî îïðîøåíî
30 ïàöèåíòîâ: 15 — â Ñàìàðå è 15 — â Ìîñêâå, îòîáðàííûõ
ìåòîäîì öåëåâîãî îòáîðà (âêëþ÷åíèå Ìîñêâû â êà÷åñòâå
îáñëåäóåìîãî ðåãèîíà ïðåäñòàâëÿåòñÿ íà äàííîì ýòàïå àíàëèçà
ìåòîäîëîãè÷åñêè öåëåñîîáðàçíûì â ñèëó òîãî, ÷òî ñòîëè÷íàÿ
ñèñòåìà çäðàâîîõðàíåíèÿ ïî ñðàâíåíèþ ñ ðåãèîíàìè ÿâëÿåòñÿ
áîëåå ðàçâèòîé, è åå àíàëèç ìîæåò äàòü áîëåå øèðîêèé ñïåêòð
ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ìåäèöèíñêèé âûáîð ïàöèåíòîâ).
Êðèòåðèÿìè îòáîðà âûñòóïèëè ñëåäóþùèå ñîöèàëüíûå
õàðàêòåðèñòèêè èíäèâèäîâ: íàëè÷èå õðîíè÷åñêîãî çàáîëåâàíèÿ,
ïîë, âîçðàñò. Òàê ñôîðìèðîâàííàÿ öåëåâàÿ âûáîðêà âêëþ÷àëà
â ñåáÿ êàê ïàöèåíòîâ-ìóæ÷èí, òàê è æåíùèí (â ðàâíûõ
ïðîïîðöèÿõ), à òàêæå ïàöèåíòîâ ðàçíûõ âîçðàñòíûõ ãðóïï
(íà÷èíàÿ ñ 18 ëåò) — â òåõ æå ðàâíûõ ïðîïîðöèÿõ.

Âñå ýòè÷åñêèå ñòàíäàðòû ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâà-
íèÿ íàìè áûëè ñîáëþäåíû: ïîëó÷åíî èíôîðìèðîâàííîå ñî-
ãëàñèå îò ó÷àñòíèêîâ îïðîñà; ñàì îïðîñ (ãëóáèííîå èíòåð-
âüþ) ïðîâîäèëñÿ â äîáðîæåëàòåëüíîé è êîìôîðòíîé îáñòà-
íîâêå äîìà ó èíôîðìàíòîâ; òðàíñêðèïòû èíòåðâüþ áûëè
àíîíèìèçèðîâàíû.

Ïî èòîãàì èíòåðâüþ áûëè âûäåëåíû íàèáîëåå ÷àñòî
âñòðå÷àþùèåñÿ ñèòóàöèè, â êîòîðûõ ïàöèåíòû, ÷òîáû ñïðà-
âèòüñÿ ñ áîëåçíüþ, ïðèíèìàëè âïîëíå îïðåäåëåííîå òåðàïåâ-
òè÷åñêîå ðåøåíèå, äåëàëè âûáîð èç ñïåêòðà âîçìîæíûõ ìå-
äèöèíñêèõ àëüòåðíàòèâ (íàïðèìåð, àëüòåðíàòèâíûå âèäû ìå-
äèöèíñêîé ïîìîùè èëè àëüòåðíàòèâà â âûáîðå êëèíèê, èëè

11 Â öåëîì èññëåäîâàòåëüñêèé ïðîåêò «Ñîçäàíèå ìîäåëåé ìå-
äèöèíñêîãî âûáîðà: ñîöèîëîãè÷åñêèé àíàëèç àëãîðèòìîâ ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèé âðà÷àìè è ïàöèåíòàìè â êðóïíîì ðîññèéñêîì ãîðîäå» (ðó-
êîâîäèòåëü — ïðîô. Ëåõöèåð Â. Ë.) âêëþ÷àåò â ñåáÿ òðè ýòàïà, â
êîòîðûõ ðåàëèçóåòñÿ ñòðàòåãèÿ ïîñëåäîâàòåëüíîãî ñî÷åòàíèÿ êà÷å-
ñòâåííîãî è êîëè÷åñòâåííûõ ôîðìàòîâ èññëåäîâàíèÿ.
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ðàçëè÷íûå âàðèàíòû ðåàêöèè íà ëå÷åáíûå íàçíà÷åíèÿ è ïð.).
Ïðè ýòîì ïîíÿòèå ðåøåíèÿ12 ìû òðàêòóåì â ïîëíîì ñîîòâåò-
ñòâèè ñ Ãàððî è ßíãîì êàê îñîçíàííîå ïîâåäåíèå, à òåðàïåâ-
òè÷åñêèì åãî äåëàåò òî îáñòîÿòåëüñòâî, ÷òî îíî èìååò íåïîñ-
ðåäñòâåííîå îòíîøåíèå ê ïðîöåññó ëå÷åíèÿ.

Àíàëèç òðàíñêðèïòîâ îïðîøåííûõ ïàöèåíòîâ ïîçâîëèë
âûäåëèòü òðè ñëåäóþùèå æèçíåííûå ñèòóàöèè, ñâÿçàííûå ñ
áîëåçíüþ: 1. ñèòóàöèÿ «äåáþòà», òî åñòü ïåðâîé âñòðå÷è ñ
áîëåçíüþ, åå ñèìïòîìàìè, êîãäà «âäðóã ýòî ñâàëèâàåòñÿ êàê
÷òî-òî òàêîå íåïîíÿòíîå, è òû îêàçûâàåøüñÿ íà òîé ñòîðî-
íå áàððèêàäû, ò. å. òàì çäîðîâûå ëþäè, à òû íà äðóãîé ñòî-
ðîíå, è òû íå ïîíèìàåøü, à ïî÷åìó òàê ïðîèçîøëî, è ÷òî
òåïåðü äåëàòü è ÷òî äàëüøå» (Å., æ, 48 ë.); 2. ñèòóàöèÿ
ïîñëå ïîñòàíîâêè äèàãíîçà è íàçíà÷åíèÿ ëå÷åíèÿ; 3. ñèòóàöèÿ
õðîíèêàëèçàöèè áîëåçíè, åå ïðîòåêàíèÿ â êà÷åñòâå õðî-
íè÷åñêîé, ïðåäñòàâëÿþùàÿ ñîáîé ÷åðåäó ðåöèäèâîâ è ðå-
ìèññèè, êîãäà «áîëåçíü, ëå÷åíèå è îïðåäåëåííûé îáðàç æèçíè…
íà âñþ æèçíü» (Æ., æ., 42 ã.) Ïîïðîáóåì ñðàâíèòü âûäåëåííûå
íàìè òðè æèçíåííûå ñèòóàöèè ñ òî÷êè çðåíèÿ ìåäèöèíñêèõ
àëüòåðíàòèâ è ðåøåíèé, êîòîðûå ïðèíèìàþò áîëüíûå ëþäè,
è ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ïðèíÿòèå ýòèõ ðåøåíèé.

1. Ñèòóàöèÿ âñòðå÷è ñ íîâûì ñèìïòîìîì

Àíàëèç òðàíñêðèïòîâ èíòåðâüþ ïîêàçàë, ÷òî â ñèòóàöèè
äåáþòíîé âñòðå÷è ñ êîíêðåòíîé áîëåçíüþ, åå ñèìïòîìàìè
âîçìîæíû ñëåäóþùèå ìåäèöèíñêèå ðåøåíèÿ: — îáðàùåíèå ê

12  Âûäåëåíèå èíôîðìàíòàìè ñèòóàöèé âûáîðà êàê ïðîñòðàí-
ñòâà âîçìîæíûõ àëüòåðíàòèâíûõ ðåøåíèé, ñ ìåòîäè÷åñêîé òî÷êè
çðåíèÿ, íå áûëî ëåãêîé ïðîöåäóðîé: íàøè èíôîðìàíòû â áîëüøèí-
ñòâå ñâîåì îïèñûâàëè ñâîé îïûò æèçíè ñ áîëåçíüþ, íå î÷åíü ðåô-
ëåêñèðóÿ âî âðåìÿ èíòåðâüþ ïî ïîâîäó òåîðåòè÷åñêè âîçìîæíûõ
ìåäèöèíñêèõ àëüòåðíàòèâ. Îíè ÷àñòî íå ïîíèìàëè, î êàêèõ ñîá-
ñòâåííî «ðåøåíèÿõ» èõ ñïðàøèâàþò — îíè òàê ïîñòóïàëè, è âñå,
äåéñòâóÿ â ðàìêàõ ðóòèíèçèðîâàííîé ïðàêòèêè. Òåì íå ìåíåå îíè
ëåãêî «óçíàâàëè» ñåáÿ â ñëîâå «ðåøåíèå», êîãäà åãî ïðîèçíîñèë ñî-
öèîëîã, ñîãëàøàëèñü ñ íèì, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î ñîáëþäåíèè â
èññëåäîâàíèè ôåíîìåíîëîãè÷åñêè ðåëåâàíòíîãî «ïîñòóëàòà àäåêâàò-
íîñòè», áëèçîñòè óðîâíþ ïåðâè÷íûõ èíòåðïðåòàöèé (Ùþö À. Èç-
áðàííîå: Ìèð, ñâåòÿùèéñÿ ñìûñëîì. Ì. : Ðîññèéñêàÿ ïîëèòè÷åñêàÿ
ýíöèêëîïåäèÿ, 2004. Ñ. 66).
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áèîìåäèöèíå13; — ñàìîëå÷åíèå14. Àáñîëþòíîå áîëüøèíñòâî
îïðîøåííûõ íàìè õðîíè÷åñêè áîëüíûõ Ñàìàðû è Ìîñêâû
äåëàþò âûáîð â ïîëüçó îáðàùåíèÿ ê áèîìåäèöèíå, ðåàëèçóÿ
ïðè ýòîì ñëîæíî óñòðîåííûé àëãîðèòì äåéñòâèé, â êîòîðîì
ìîæíî âûäåëèòü ïî ìåíüøåé ìåðå òðè ôàêòîðà.

Ïåðâûé ôàêòîð — áîëü. Íå ñëó÷àéíî ÷àñòü èíôîðìàíòîâ
íà âîïðîñ: «×òî Âàñ ïîáóäèëî ïîéòè ê âðà÷ó?» — ññûëàþòñÿ
íà áîëè êàê íà ôàêòîð, îáóñëîâèâøèé èõ òåðàïåâòè÷åñêîå
ðåøåíèå: «Ïîòîìó ÷òî ñèëüíûå áîëè. Áîëèò, ïîýòîìó ïîøëà»
(Ì., æ., 54 ã.) Õàðàêòåðíà çäåñü àêöåíòóàöèÿ èìåííî íà ñèëü-
íûõ áîëÿõ, òî åñòü áîëÿõ, äåéñòâóþùèõ óæå çà ïîðîãîì òåðïè-
ìîñòè. Îñòàåòñÿ òîëüêî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî òåðïèìûå áîëè íå
ÿâëÿþòñÿ ìîòèâèðóþùèì ôàêòîðîì äëÿ îáðàùåíèÿ ê âðà÷ó.

Âòîðîé ôàêòîð — óáåæäåííîñòü èíôîðìàíòà â ïðàâèëüíîñ-
òè íàó÷íîãî ìèðîâîççðåíèÿ, âåðà â íàóêó âîîáùå è, â ÷àñòíîñòè,
â ìåäèöèíñêóþ íàóêó: «ß âñåãäà ñëóøàþ âðà÷åé, ïîòîìó ÷òî ÿ
êàê áû çà íàó÷íóþ òî÷êó çðåíèÿ, ïîòîìó ÷òî ñàìà ó÷èòåëü…. ß íå
ñîìíåâàþñü â ñîâåòàõ ñïåöèàëèñòîâ, íèêîãäà, íèñêîëüêî, íàîáîðîò,
ïðèäåðæèâàþñü…. À åñëè ýòî íå ìåäèê, òî îáûâàòåëüñêîå ìíåíèå
â äàííîì ñëó÷àå íåóìåñòíî. Âñå ñåðüåçíî» (Æ., æ., 42 ã.).

13 Íàó÷íûì òåðìèíîì «áèîìåäèöèíà» èíôîðìàíòû íå ïîëüçî-
âàëèñü, îíè ãîâîðèëè ïðîñòî î «ïîëèêëèíèêå», «áîëüíèöå», «âðà-
÷å», îäíàêî è êîíòåêñò èõ âûñêàçûâàíèé, è îòâåòû íà ïðîñüáû óòî÷-
íèòü ñâîþ ìûñëü, ïîêàçûâàþò, ÷òî èíôîðìàíòû èìåëè â âèäó èìåííî
òîò òèï íàó÷íîé çàïàäíîé ìåäèöèíû, êîòîðóþ àíòðîïîëîãè è ñîöè-
îëîãè íàçûâàþò «áèîìåäèöèíîé» è êîòîðûé òîòàëüíî äîìèíèðóåò â
ñòðóêòóðå îòå÷åñòâåííîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ. Ñîâåðøåííî åñòåñòâåí-
íîå äëÿ èíôîðìàíòîâ îòîæäåñòâëåíèå ñëîâ «âðà÷», «áîëüíèöà», «ìå-
äèöèíñêàÿ ïîìîùü» ñ áèîìåäèöèíîé — ñàìî ïî ñåáå ïðèìå÷àòåëü-
íîå îáñòîÿòåëüñòâî îðãàíèçàöèè ìåäèöèíñêîãî ïîëÿ â Ðîññèè.

14 Ñàìîëå÷åíèå, êàê áóäåò ïîêàçàíî â äàëüíåéøåì, ìîæåò áûòü
ìåäèêàëèçèðîâàííûì èëè íåìåäèêàëèçèðîâàííûì, — îíî îçíà÷àåò ñà-
ìîïîìîùü, ñèòóàöèþ, êîãäà ÷åëîâåê, âñòðåòèâøèñü ñ ñèìïòîìîì, ñàì
ñåáå íàçíà÷àåò ëå÷åíèå, íå îáðàùàÿñü ñ êîíñóëüòàòèâíûìè öåëÿìè ê
ïðåäñòàâèòåëÿì òîé èëè èíîé ìåäèöèíñêîé ñèñòåìû. Â ñëó÷àå áèîìå-
äèöèíû — ýòèìè ïðåäñòàâèòåëÿìè ÿâëÿþòñÿ âðà÷ è ôàðìàöåâò. Îäíàêî
âîçìîæíû è áîëåå ñëîæíûå ãèáðèäíûå ôîðìû ñàìîïîìîùè, âêëþ÷à-
þùèå ÷àñòè÷íîå èñïîëüçîâàíèå âîçìîæíîñòåé èíñòèòóàëèçèðîâàí-
íîé áèîìåäèöèíû, íàïðèìåð, íàó÷íûõ ëàáîðàòîðèé.
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Òðåòèé ôàêòîð — îöåíêà èíôîðìàíòîì ñâîåãî çàáîëåâà-
íèÿ êàê óãðîæàþùåãî, î÷åíü ñåðüåçíîãî (âîçìîæíûå äèàãíî-
çû, ïîñëåäñòâèÿ). Ýòà îöåíêà äåëàåòñÿ, êàê ïîêàçàëî èññëåäî-
âàíèå, íà îñíîâå îçíàêîìëåíèÿ ñ ýêñïåðòíûì ìåäèöèíñêèì
çíàíèåì î êîíêðåòíîé áîëåçíè, ïðåäñòàâëåííûì â ñåòè Èí-
òåðíåò, çíàíèåì, êîòîðîìó èíôîðìàíòû ïîëíîñòüþ äîâåðÿþò:
«ß íè â êîåì ñëó÷àå íå çàëåçàþ íà ôîðóìû, îáñóæäåíèÿ.
ß èùó ñòàòüè, ãäå ðàññêàçûâàþò î ÷åì-òî…, íó íàäåþñü, ÷òî
ýòî âðà÷è» (Ð., ì., 24 ã.)15.  Èíòåðíåò, âûñòóïàÿ çäåñü â êà÷å-
ñòâå êàíàëà ìåäèöèíñêîãî ïðîñâåùåíèÿ «íåïîñâÿùåííûõ»,
ïîçâîëÿåò íå òîëüêî ôîðìèðîâàòü ñóáúåêòèâíóþ îöåíêó ñâî-
åé áîëåçíè, íî è îäíîâðåìåííî èãðàåò ðîëü ñâîåîáðàçíîãî
íàâèãàòîðà, ïîìîãàÿ çàáîëåâøåìó ÷åëîâåêó áûñòðåå è òî÷íåå
îðèåíòèðîâàòüñÿ â ìíîãîîáðàçèè ìåäèöèíñêèõ ñïåöèàëèñòîâ:
«ß ñìîòðþ âîçìîæíûå áîëåçíè è ðåøàþ äëÿ ñåáÿ, íàñêîëüêî
ýòî ìîæåò áûòü îïàñíî è íàîáîðîò, êîãäà ìîæíî íå ïåðåæè-
âàòü. È òîãäà óæ ïîíèìàþ, ê êàêîìó ñïåöèàëèñòó ìíå íóæíî
îáðàùàòüñÿ, è ïîñëå ýòîãî ÿ óæå çàïèñûâàþñü ê ñïåöèàëèñ-
òó» (Ð., ì., 24 ã.).

Ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî òðåòèé ôàêòîð, ïîáóæäàþùèé
÷åëîâåêà îáðàòèòüñÿ ê âðà÷ó, õàðàêòåðåí ïðåæäå âñåãî äëÿ
ðåøåíèé «îïûòíîãî», ìåäèêàëèçèðîâàííîãî áîëüíîãî, ìíîãèå
ãîäû âûíóæäåííîãî îáùàòüñÿ ñ ìåäèöèíîé ïî ïîâîäó ëå÷å-
íèÿ äðóãèõ ñâîèõ çàáîëåâàíèé. Òàêîé ïàöèåíò, — âîñïîëüçó-
åìñÿ èçâåñòíûìè ïîíÿòèÿìè Àëüôðåäà Ùþöà, — ÿâëÿÿñü
«õîðîøî èíôîðìèðîâàííûì ãðàæäàíèíîì» â îáëàñòè ìåäè-
öèíû, îáëàäàåò îïðåäåëåííûì «çàïàñîì íàëè÷íîãî ìåäèöèí-
ñêîãî çíàíèÿ» (íåêîòîðîå çíàíèå àíàòîìèè, ìåäèöèíñêèõ òåð-
ìèíîâ, ëåêàðñòâ è ò. ä.), êîòîðîå îêàçûâàåòñÿ âîñòðåáî-âàííûì

15  Âìåñòå ñ òåì, â íàøåì èññëåäîâàíèè  åñòü è äðóãîé âàðè-
àíò, êîãäà çàáîëåâøèé ÷åëîâåê, ïûòàÿñü â Èíòåðíåòå  îöåíèòü ñòå-
ïåíü ñåðüåçíîñòè ñâîåãî çàáîëåâàíèÿ, íå ñòîëü ðàçáîð÷èâ è ïîëüçó-
åòñÿ íå òîëüêî ýêñïåðòíûì çíàíèåì: «Âñÿêèå ðàçíûå ñàéòû ñìîòðå-
ëà, ôîðóìû. Ñìîòðåëà, êàêàÿ êëèíè÷åñêàÿ êàðòèíà, ñèìïòîìû. Âñå
ñîâïàäàåò. À äàëüøå òàì óæå êàêîå ëå÷åíèå, êàêàÿ äèåòà, êàêîé ñî-
áëþäàåòñÿ ðåæèì ïîêîÿ è îòäûõà, òàì ðàáîòû. Íó, âîîáùå, åñëè
÷åñòíî, íåáëàãîïðèÿòíàÿ êàðòèíà  ó ýòîãî çàáîëåâàíèÿ, îíî ïðîòåêà-
åò… åãî ñëîæíî ëå÷èòü. ß îáû÷íî ïî Èíòåðíåòó èùó, ÷òî òàì çàáî-
ëåëî. Íî äèàãíîç ñòàâèò âðà÷» (Ì., æ., 54 ã.).
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â ñåòè Èíòåðíåò, îáåñïå÷èâàÿ ëåãêîñòü ïîèñêà íóæíîé èí-
ôîðìàöèè â ñèòóàöèè âñòðå÷è ñ íîâûì ñèìïòîìîì: «Íó êàê
îáû÷íî, ââîäèøü ñèìïòîì. Òàê êàê ÿ àíàòîìèþ íåìíîæêî çíàþ,
ÿ íå ââîæó ïðîñòî “áîëèò øåÿ, ïî÷åìó”. ß çíàþ ïðîÿâëåíèÿ íå
ïðîñòî êàê â ìîåì ñëó÷àå áûëî “òðÿñåòñÿ ìèçèíåö, ÷òî äå-
ëàòü”, à ÿ òàê è ïèñàë “òðåìîð ëàäîíè â îáëàñòè ìèçèíöà,
ïðè÷èíû”» (Ð., ì., 24 ã.).

Ýòîò æå ôàêòîð, îïðåäåëÿþùèé ðåøåíèå îáðàòèòüñÿ ê
âðà÷ó, õàðàêòåðåí è â ñèòóàöèè áîëåçíè ðåáåíêà, êîãäà ðåøåíèå
ïðèíèìàþò åãî ðîäèòåëè: «Åñëè çàáîëåâàíèå ñåðüåçíîå, òîãäà —
ê âðà÷ó, åñëè íåñåðüåçíîå — ñàìîëå÷åíèå» (Ì., æ., 54 ã.). Ïðè
ýòîì ñòåïåíü ñåðüåçíîñòè çäåñü òàêæå îöåíèâàåòñÿ ñàìèì
èíôîðìàíòîì, èñõîäÿ èç èìåþùèõñÿ ó íåãî ïðåäñòàâëåíèé,
íàêîïëåííîãî íàëè÷íîãî çàïàñà ìåäèöèíñêèõ çíàíèé.

Îáðàùåíèå ê áèîìåäèöèíå â ñèòóàöèè äåáþòíîé âñòðå÷è
ñ ñèìïòîìîì îçíà÷àåò äëÿ ÷åëîâåêà íåîáõîäèìîñòü êîíêðåòíûõ
ðåøåíèé, ïîñðåäñòâîì êîòîðûõ åãî âûáîð è îñóùåñòâëÿåòñÿ.
Èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî ðàçíîîáðàçèå ýòèõ ðåøåíèé: îáðàùåíèå
ê ãîñóäàðñòâåííûì èëè ÷àñòíûì ìåäèöèíñêèì èíñòèòó-
öèÿì, ïîëó÷åíèå ïëàòíûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã â ãîñó-
äàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèÿõ, ïîèñê «õîðîøåãî âðà÷à». Ïðåîá-
ëàäàþùåå â ýòîé ñèòóàöèè ðåøåíèå, êàê ïîêàçûâàåò àíàëèç
òðàíñêðèïòîâ èíòåðâüþ, — ýòî ïðèâû÷íûé âûáîð ãîñóäàðñòâåí-
íîé ìåäèöèíû (ïîëèêëèíèêà ïî ìåñòó æèòåëüñòâà), ÷àñòî
îñíîâàííûé íà íåãàòèâíûõ ïðåäñòàâëåíèÿõ î ÷àñòíîé ìåäèöèíå
èëè íåäîñòàòî÷íîñòè ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ äëÿ ïîëüçîâàíèÿ
åå óñëóãàìè: «Äà, äà, ãîñóäàðñòâåííàÿ êëèíèêà, âðà÷. À äàëüøå
ïðîñòî ÿ ïðîøó âðà÷à äàòü íàïðàâëåíèå åùå êóäà-òî, è îí
äàåò îïÿòü æå â äðóãóþ ãîñóäàðñòâåííóþ êëèíèêó16. Â ÷àñòíóþ
ÿ íå îáðàùàþñü, ÿ åé ìåíüøå äîâåðÿþ, ïîòîìó ÷òî ìíå

16 Â ýòîé öèòàòå ôèãóðèðóåò îáû÷íàÿ öåïî÷êà ãîñóäàðñòâåí-
íîé áèîìåäèöèíñêîé ïîìîùè â Ðîññèè: ó÷àñòêîâûé âðà÷, çàòåì —
ïî îôèöèàëüíîìó íàïðàâëåíèþ — óçêèé ñïåöèàëèñò (èëè ñïåöèà-
ëèñòû). Äðóãàÿ öèòàòà îá ýòîì æå: «ñíà÷àëà îáðàòèëàñü ê ñâîåìó âðà÷ó
ïî ìåñòó…, íó â ñâîþ ïîëèêëèíèêó, ïîòîì îí äàë íàïðàâëåíèå, ÷òîáû
ïîñìîòðåë ìåíÿ âðà÷ â Êëèíèêàõ ìåäóíèâåðñèòåòà, ïîòîì òîò — â
áîëüíèöó Ñåðåäàâèíà… (À, æ., 40 ë.). Âîçìîæíà è äðóãàÿ öåïî÷êà:
óçêèé ñïåöèàëèñò, çàòåì – äðóãîé ñïåöèàëèñò (èëè ñïåöèàëüíîå
îòäåëåíèå ñòàöèîíàðà): «íà÷àëîñü âñå íåîæèäàííî, ó ìåíÿ íà íîãàõ
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êàæåòñÿ, ýòî ïðîñòî âûêà÷èâàíèå äåíåã, ÷àñòíàÿ êëèíèêà»
(Ì., æ., 54 ã.)17; «Äà, ìîÿ ïîëèêëèíèêà ïî ìåñòó æèòåëüñòâà,
à êóäà ÿ åùå ïîéäó ñ ìîèìè-òî ôèíàíñàìè?» (À., æ., 40 ë.)18.

Ïðèñóòñòâóåò, ïî äàííûì àíàëèçà òðàíñêðèïòîâ èíòåð-
âüþ, è âûáîð ÷àñòíîé ìåäèöèíû, êàê è âûáîð ïëàòíûõ óñëóã
â õîðîøèõ, ïîëüçóþùèõñÿ çàñëóæåííîé ðåïóòàöèåé ãîñóäàð-
ñòâåííûõ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ, õîòÿ â íàøåì èññëåäî-
âàíèè ýòè ìåäèöèíñêèå ðåøåíèÿ ïàöèåíòîâ ïðåäñòàâëåíû â
ìåíüøåé ñòåïåíè. Âåäóùèìè ôàêòîðàìè òàêîãî âûáîðà, ïî
ðåçóëüòàòàì àíàëèçà, ÿâëÿþòñÿ íåóäîâëåòâîðåííîñòü îðãàíè-
çàöèåé ëå÷åáíîãî ïðîöåññà â ãîñóäàðñòâåííûõ ìåäèöèíñêèõ
îðãàíèçàöèÿõ: î÷åðåäè, íåâîçìîæíîñòü áûñòðî ñäàòü àíàëè-
çû, ïîïàñòü ê âðà÷ó, íèçêàÿ, ïî ìíåíèþ îïðîøåííûõ, êâàëè-
ôèêàöèÿ âðà÷åé: «ïî ìåñòó æèòåëüñòâà — ýòî äîëãèé ïåðèîä
îæèäàíèÿ, êîãäà äàæå ñòîèøü, æäåøü íåäåëè 2-3, ÷òîáû îäíó

áûëè âåíû, âåíîçíîå çàáîëåâàíèå,…. ýòî ñòàëî ìåíÿ áåñïîêîèòü, è ÿ
ïîøëà ê ôëåáîëîãó…. Êîãäà ÿ ïîëó÷èëà àíàëèç êðîâè, îíà ìíå ñêàçàëà,
÷òî ÿ äîëæíà èäòè ê ãåìàòîëîãó. Äëÿ ìåíÿ ýòî áûëî ÷òî-òî
êîñìè÷åñêîå, ÿ âîîáùå íå çíàëà, ÷òî ýòî çà âðà÷, ÷òî îí äåëàåò»
(Å., æ., 48 ë.); «ëåæàëà â áîëüíèöå íà Âåíöåêà — ó ìåíÿ ïñîðèàç ñ 5
ëåò, ñäåëàëè êàðäèîãðàììó — ãîâîðÿò, ó âàñ ñåé÷àñ èíôàðêò, ïåðåâîäèì
â êàðäèîëîãèþ» (È., æ., 76 ë.). Íàêîíåö, ïðèñóòñòâóåò è åùå îäíà
öåïî÷êà: ñêîðàÿ ïîìîùü, çàòåì — ëèáî ãîñóäàðñòâåííûé ñòàöèîíàð,
ëèáî — â ñëó÷àå åñëè ïàöèåíò îòêàçûâàåòñÿ îò ãîñïèòàëèçàöèè —
ó÷àñòêîâûé òåðàïåâò (ãîñóäàðñòâåííàÿ ñêîðàÿ ïîìîùü îáÿçàíà
ñîîáùàòü î âûçîâå ó÷àñòêîâîìó òåðàïåâòó ïàöèåíòà).

17 Âïîëíå âîçìîæíî, ÷òî òàêîå äèñêóðñèâíîå íåïðèÿòèå ÷àñò-
íûõ êëèíèê íåêîòîðûìè íàøèìè èíôîðìàíòàìè îáúÿñíÿåòñÿ íå
ñòîëüêî íåäîâåðèåì ê íèì, ñêîëüêî íåäîñòàòî÷íîñòüþ ôèíàíñîâûõ
âîçìîæíîñòåé: èíôîðìàíòû ñ òàêîé ïîçèöèåé îòíåñëè ñåáÿ ê ãðóïïå,
÷üÿ ìàòåðèàëüíàÿ îáåñïå÷åííîñòü íèæå ñðåäíåé. Çäåñü íåïðèÿòèå
êîììåð÷åñêîé ìåäèöèíû ìîæåò îáúÿñíÿòüñÿ äåéñòâèåì ìåõàíèçìà
ïñèõîëîãè÷åñêîé çàùèòû, îðèåíòèðîâàííîãî íà ïîèñê íåäîñòàòêîâ â
òîì, ÷òî íåäîñòóïíî. Âïðî÷åì, ýòà ãèïîòåçà ìîæåò áûòü ïðîâåðåíà
òîëüêî â ðàìêàõ êîëè÷åñòâåííîãî èññëåäîâàíèÿ õðîíè÷åñêèõ áîëü-
íûõ, îñóùåñòâëåíèå êîòîðîãî  ïëàíèðóåòñÿ â 2018 ã. (II ýòàï).

18 Èíôîðìàíò îïèñûâàåò ñâîå ìàòåðèàëüíîå ïîëîæåíèå òàê:
«Íèùåòà... Ýòî ïðàâäà. Ó ìåíÿ âîò äî êîíöà ìåñÿöà îñòàëîñü òðè
òûñÿ÷è, è èç íèõ ìíå åùå íóæíî çóá ëå÷èòü îáÿçàòåëüíî. Ïîýòîìó íå
çíàþ êàê, òîëüêî çàíèìàòü äåíüãè ó ðîäèòåëåé èëè ó ðîäñòâåííèêîâ»
(À., æ., 40 ë.).
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êðîâü ñäàòü. Ïîòîì åùå çàïèñàòüñÿ ê âðà÷ó, ÷òîáû ïîñìîò-
ðåëè, ýòî åùå 2 íåäåëè. Òî åñòü ÿ âûáèðàþ ïëàòíîå ëå÷åíèå è
ñ÷èòàþ, ÷òî ýòî áûñòðî» (Ë., æ., 52 ã.)»; «ìîæíî, âðîäå áû,
íå çàìîðà÷èâàòüñÿ è ïîéòè â íàøè ãîñóäàðñòâåííûå îáû÷íûå
êëèíèêè, íî îíè âñå ñòðàøíûå è óáîãèå, ÷òîáû äîñòàòü âîîá-
ùå ëþáîãî ñïåöèàëèñòà íóæíî îòñòîÿòü î÷åðåäü, à ó ìåíÿ
âðåìåíè, ðàçóìååòñÿ, íåò è æåëàíèÿ ïðîâîäèòü òàì ñòîëüêî
âðåìåíè, ïîýòîìó ÿ ïðàêòè÷åñêè âñåãäà äåëàþ âûáîð â ïîëüçó
êîìïàíèè êàêîé-òî ÷àñòíîé. Âîò êóäà òî÷íî ïðèäåøü è òî÷-
íî æäàòü íå áóäåøü, âñå ïî âðåìåíè, è, íàâåðíîå, ãäå ðàáîòà-
þò ñïåöèàëèñòû, áîëåå ïðîäâèíóòûå, õî÷åòñÿ âåðèòü â ýòî»
(È., æ., 38 ë.); «åñëè áû áûëà ôèíàíñîâàÿ âîçìîæíîñòü, áîëåå
òàê, ñêàæåì, äîñòóïíî, ÿ áû, êîíå÷íî, âûáðàëà ïëàòíóþ ìå-
äèöèíó. Íó, ñ÷èòàþ, ÷òî òàì ñïåöèàëèñòû áîëåå êâàëèôèöè-
ðîâàííûå, áîëåå êâàëèôèöèðîâàííóþ ïîìîùü äàþò. Âñåãî 2
ðàçà áûëà, ìíå ïîíðàâèëîñü» (Ë., æ., 52 ã.); «Ê áåñïëàòíûì
âðà÷àì ÿ íå õîæó ïðèíöèïèàëüíî íèêîãäà. Íó… ïîòîìó ÷òî
ìíå íå âñå ðàâíî äëÿ ñâîåãî çäîðîâüÿ, ÷åñòíî ãîâîðÿ» (Ð., ì.,
24 ã.); «Íó, â íàøå âðåìÿ áåñïëàòíî î÷åíü ñëîæíî íàéòè
÷åëîâåêà, êîòîðûé áóäåò áåñïëàòíî ëå÷èòü èìåííî î÷åíü
âíèìàòåëüíî. …Ìíå êàæåòñÿ, ÷òî ÷åëîâåê, êîòîðûé ðàáîòàåò
èìåííî ïëàòíî, î÷åíü çàèíòåðåñîâàí â ñâîèõ ïàöèåíòàõ»
(Ð., æ., 45 ë.).

Åùå îäèí ôàêòîð âûáîðà â ïîëüçó «ïëàòíîé ìåäèöèíû» —
íåóäîâëåòâîðåííîñòü îòíîøåíèåì ê ïàöèåíòàì â «áåñïëàòíîé
ìåäèöèíå», çà÷àñòóþ óñèëèâàþùàÿ íåãàòèâíîå âîñïðèÿòèå
äðóãèõ, íå ñàìûõ ëó÷øèõ åå ñòîðîí: «…ñî ñòîðîíû ñîòðóäíè-
êîâ ïîëèêëèíèêè íèêàêîé ïîääåðæêè íå áûëî, äëÿ íèõ ìû —
ïðîñòî êîíâåéåð, … è ÷åðñòâååò äóøà, íå çíàþ, îíè ê ëþäÿì
îòíîñÿòñÿ, êàê ê èíñòðóìåíòàì, äåòàëÿì. …Íåò ñìûñëà ñåáÿ
ìó÷èòü, òðàòèòü íåðâû, âðåìÿ. Äà, çà äåíüãè, êîíå÷íî,
ïîëó÷àåòñÿ, íî ñïîêîéíî èäåøü â ëàáîðàòîðèþ, ñïîêîéíî ñäà-
åøü, ïîëó÷àåøü äîñòîâåðíûé àíàëèç» (Å., æ., 48 ë.).

Îäíà èç âîçìîæíûõ àëüòåðíàòèâ â æèçíåííîé ñèòóàöèè
ïåðâîé âñòðå÷è ñ áîëåçíüþ, êàê ïîêàçàëî èññëåäîâàíèå, —
ïîèñê «õîðîøåãî âðà÷à» âíå çàâèñèìîñòè îò òîãî, ãäå ýòîò
âðà÷ ðàáîòàåò: â ãîñóäàðñòâåííîì èëè â ÷àñòíîì ëå÷åáíîì
ó÷ðåæäåíèè. Èíñòðóìåíòàìè ïîèñêà çäåñü âûñòóïàþò Èíòåð-
íåò («êîãäà èùåøü â Èíòåðíåòå ñïåöèàëèñòà, ñìîòðèøü, ñêîëü-
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êî õîðîøèõ, ïîçèòèâíûõ îòçûâîâ î íåì, êàêèå ìåòîäèêè îí
èñïîëüçóåò» (À., æ., 40 ë.)), ðåêîìåíäàöèè äðóçåé, ñîñåäåé,
êîëëåã, òåëåâèçèîííûå ìåäèöèíñêèå ïåðåäà÷è, íàó÷íî-
ïîïóëÿðíàÿ ìåäèöèíñêàÿ ëèòåðàòóðà, ñîáñòâåííûé æèçíåííûé
îïûò ïðîá è îøèáîê. Èçáðàííûå ñïîñîáû ïîèñêà íå âñåãäà
ïðèâîäÿò ê íóæíîìó ðåçóëüòàòó, äîñòàòî÷íî ÷àñòî — ê áîëè
è ðàçî÷àðîâàíèþ: êîãäà èíôîðìàíò «ñòîëêíóëàñü ñ âðà÷îì,
êîòîðîãî â îòçûâàõ õâàëèëè, à îêàçàëîñü, ÷òî îí íå ëå÷èò, à
êàëå÷èò», èëè êîãäà îíà «äåëàëà âûáîð ïî ðåêîìåíäàöèè, à îí
… ýòîò óêîë âêîëîë…, ïîýòîìó ÿ è íå çíàþ, ê êàêîìó âðà÷ó
îáðàùàòüñÿ óæå» (À., æ., 40 ë.). Äîñòàòî÷íî ðàñïðîñòðàíåí è
ïîèñê «õîðîøåãî âðà÷à» ìåòîäîì «ïåðåáîðà», êîãäà çàáîëåâ-
øèé ÷åëîâåê ïîñëåäîâàòåëüíî, îáðàùàÿñü ê ðàçíûì âðà÷àì,
èùåò òàêîãî ñïåöèàëèñòà, êîòîðûé áû ñîîòâåòñòâîâàë åãî ïðåä-
ñòàâëåíèÿì î «õîðîøåì âðà÷å»: «Íà äàííûé ìîìåíò — ê
íåñêîëüêèì íåâðîïàòîëîãàì îáðàùàëàñü. Ðåçóëüòàò îäèí, ê
íîâîìó íåâðîïàòîëîãó ñåé÷àñ èäó. Òî åñòü íåâðîïàòîëîãîâ ïÿòü
óæå, íàâåðíîå, ïðîøëà, è óæå òîæå ïîäáèðàþ, ýòî âîò ïðîé-
äåííûé ýòàï, îòðèöàþ. ….» (Ë., æ., 52 ã.); «Ïåðâàÿ (âðà÷) íå
ïîíðàâèëàñü ìíå… ñêîðåå ïî îòíîøåíèþ, îíà áûëà ïðîôåññè-
îíàëüíàÿ, íî òî, êàê îíà ñòðîèëà äèàëîã, âåðíåå êàê íå ñòðîè-
ëà, òî, êàê âåëà ïðèåì, ìíå áîëüøå íàïîìíèëà ñîâêîâûõ âðà-
÷åé…. Âòîðàÿ íå âûçâàëà äîâåðèå, ïîòîìó ÷òî ñðàçó ïðîïèñàëà
êó÷ó ëåêàðñòâ, è, íà ìîé âçãëÿä, ýòî áûëî ñëèøêîì, íå ïðîâåäÿ
íèêàêîãî îáñëåäîâàíèÿ… Âîò ïîýòîìó íè òîò, íè äðóãîé âàðèàíò
ó ìåíÿ íå ñðàáîòàë: ïåðâûé — ýìîöèîíàëüíî, âòîðîé —
ðàöèîíàëüíî. Ïî÷åìó ïîíðàâèëñÿ òðåòèé ÷åëîâåê — ïîòîìó ÷òî
îíà áûëà õîðîøà ñ òî÷êè çðåíèÿ êëèåíòîîðèåíòèðîâàííîñòè.
Íèêóäà íå òîðîïèëàñü, ãîâîðèëà ñïîêîéíî, îáû÷íûì íîðìàëüíûì,
âíÿòíûì ÿçûêîì, ïðè ýòîì òû íå ÷óâñòâîâàë ñåáÿ äóðàêîì…
Îáúÿñíèëà êàðòèíó, âîâëåêëà ìåíÿ â ýòîò ïðîöåññ Ìíå åå
ëîãèêà ñòàëà ïîíÿòíà, ÿ åå ïðèíÿëà» (È., æ., 38 ë.).

Êîìïëåêñ ïðåäñòàâëåíèé î «õîðîøåì âðà÷å» êàê êîí-
öåíòðàöèÿ îæèäàíèé îò êîììóíèêàöèè «âðà÷-ïàöèåíò» äîñ-
òàòî÷íî ìíîãîîáðàçåí. Îáðàùàåò íà ñåáÿ âíèìàíèå, ÷òî íàðÿ-
äó ñ òðàäèöèîííûì ïðîôåññèîíàëèçìîì êàê ãëàâíûì êà÷å-
ñòâîì «õîðîøåãî âðà÷à» âåñüìà ðàñïðîñòðàíåííûì îêàçàëñÿ
è çàïðîñ íà îïðåäåëåííûé ñòèëü îòíîøåíèÿ «âðà÷-ïàöèåíò»,
â ðàìêàõ êîòîðîãî âðà÷ ñòàíîâèòñÿ ñâèäåòåëåì ñòðàäàíèé
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áîëüíîãî, íà ÿçûêå Ð. Øýðîí19, ñïîñîáåí ñîïåðåæèâàòü åìó,
ïðîÿâëÿÿ òó ñàìóþ çàáîòó î êîíêðåòíîì áîëüíîì ÷åëîâåêå20,
êîòîðàÿ è ñîñòàâëÿåò èñòèííûé ñìûñë âðà÷åáíîé ïðîôåññèè:
«Ó íàñ òàêîé åñòü äîêòîð, îò êîòîðîãî ïðàêòè÷åñêè âñå
âûõîäÿò ñî ñëåçàìè. Íó ó íåå òàêîé ñêâåðíûé õàðàêòåð, îíà
âîò ìîæåò òåáå â ëîá ñêàçàòü ÷òî-íèáóäü òàêîå, è òû ïîé-
äåøü, â ñëåçàõ, óòèðàÿñü. …Õîòÿ êàê ñïåöèàëèñò îíà î÷åíü
õîðîøàÿ….» (Ô., æ., 41 ã.). «Õîðîøèé âðà÷», ïî ìíåíèþ îïðî-
øåííûõ, äàåò «ýìîöèîíàëüíîå ñïîêîéñòâèå» èìåííî ïîòîìó,
÷òî «áîëüíûå ëþäè äëÿ íåãî íå ìàññà», à êàæäûé ïàöèåíò —
«êàê áóäòî åäèíñòâåííûé äëÿ íåãî» (Å., æ., 48 ë.); «Ýòî
î÷åíü âàæíî. Îí ïðî òåáÿ ïîìíèò. Ó ìåíÿ åñòü åãî ñîòîâûé
òåëåôîí. Òàêîé âðà÷ äóøó ãðååò. È õî÷åòñÿ ê íåìó õîäèòü,
íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ÿ — áåç íàïðàâëåíèÿ, ïðîñòî çà äåíüãè»
(Å., æ., 48 ë.). Òàêîå ýìïàòè÷åñêîå îòíîøåíèå âðà÷à, ïîëíîå
âíèìàíèÿ ê áîëüíîìó, ïîëàãàþò îïðîøåííûå, äîëæíî â íåêî-
òîðûõ ñëó÷àÿõ (ðå÷ü èäåò î ïîæèëûõ ëþäÿõ) êîìïåíñèðî-
âàòü è íåõâàòêó âíèìàíèÿ â îáùåñòâå ê ýòîé ñîöèàëüíîé
ãðóïïå, ñóùåñòâåííî âëèÿÿ è íà ñîñòîÿíèå çäîðîâüÿ ýòèõ
ëþäåé: «Îñîáåííî ïîæèëûå ëþäè, îíè î÷åíü õîòÿò âíèìàíèÿ,
à ýòîãî âíèìàíèÿ îò áëèçêèõ íåò. Êóäà îíè èäóò? Ê âðà÷ó….
Íó, ïîãîâîðè ñ áîëüíûì, ñêàæè äâà äîáðûõ ñëîâà. Îò òåáÿ íå
óáóäåò, íî òû â ëþáîì ñëó÷àå âðà÷, äîëæíà ëå÷èòü, íó è
âûñëóøèâàòü êàêèå-òî ïðîáëåìû â òîì ÷èñëå. Îíè â ñîìàòè-
êó ïåðåõîäÿò íàøè ïðîáëåìû, åñëè îíè íå ïðåêðàùàþòñÿ,
ïðîáëåìû ñåìåéíûå» (Ô., æ., 41 ã.). È, íàêîíåö, «õîðîøèé
âðà÷» íå çàíèìàåò âëàñòíóþ ïîçèöèþ â êîììóíèêàöèè ñ ïà-
öèåíòîì. Íàïðîòèâ, «õîðîøèé âðà÷» ñòðåìèòñÿ îðãàíèçîâû-
âàòü ïàðòíåðñêèå îòíîøåíèÿ: «ñëóøàåò … è íå ðóãàåò, “Îé,
âû ëó÷øå ìåíÿ çíàåòå”, îí, íàîáîðîò, êàê-òî ïðàâèëüíî âîñ-
ïðèíèìàåò ìîþ èíôîðìàöèþ è ëèáî ñîãëàøàåòñÿ ñî ìíîé,
ëèáî íà÷èíàåò îáúÿñíÿòü… Â ëþáîì ñëó÷àå îí îáúÿñíÿåò,
ìíîãèå âðà÷è íå ëþáÿò îáúÿñíÿòü. À ÿ — ÷åëîâåê, êîòîðîìó
íàäî ïîíÿòü». (Å., æ., 48 ë.). Ïðåäñòàâëåíî â èññëåäîâàíèè è

19  Sheron R. Narrative medicine: Honoring the Stories of illness. -
NY, Oxford University Press, 2006.

21 Ëåõöèåð Â. Ë. Õîðîøèé âðà÷ èëè ïðåâðàòíîñòè äåöåíòðèðî-
âàíèÿ ìåäèöèíñêîãî ñóáúåêòà // Mixtura verborum’ 2009: Áîëè íà-
øåãî âðåìåíè. Ñàìàðà : Ñàìàð. ãóìàíèò. àêàä., 2009. Ñ. 78—93.
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ìíåíèå, ïðàâäà, åäèíè÷íîå, ÷òî «õîðîøèé âðà÷» — ýòî ïðåæäå
âñåãî âðà÷-ïðàêòèê: «ß íå ïîéäó ê ïðîôåññîðó ñî âñåìè åãî
ðåãàëèÿìè, ÿ ïîéäó ëó÷øå ê ïðàêòèêóþùåìó âðà÷ó. Ïîòîìó
÷òî îí, ïðîôåññîð, ñèäèò íà òåîðèè. È, êàê ïðàâèëî, íåëüçÿ
çàíèìàòüñÿ íàó÷íîé ðàáîòîé è ïðàêòèêîé îäíîâðåìåííî —
òû ëèáî íàó÷íûé ñîòðóäíèê, ëèáî ïðàêòèê» (Ð., æ., 43 ã.).

Â íàøåì èññëåäîâàíèè, â æèçíåííîé ñèòóàöèè ïåðâîé
âñòðå÷è ñ ñèìïòîìàìè ïðèñóòñòâóåò è äðóãîå ðåøåíèå —
ñàìîëå÷åíèå â åãî ìåäèêàëèçèðîâàííîé è íåìåäèêàëèçèðî-
âàííîé ôîðìàõ. Âûáîð ìåäèêàëèçèðîâàííîãî ñàìîëå÷åíèÿ
ïðåäñòàâëåíî â òðàíñêðèïòàõ èíòåðâüþ çàìåòíî ÷àùå. Ýòîò
âèä ñàìîïîìîùè ïðåäïîëàãàåò, ÷òî áîëüíîé ÷åëîâåê íå ñïåøèò
îáðàùàòüñÿ â ìåäèöèíñêèå ó÷ðåæäåíèÿ, à ïûòàåòñÿ ñàìîñòî-
ÿòåëüíî ñïðàâèòüñÿ ñ áîëåçíüþ, èñïîëüçóÿ ñðåäñòâà áèîìåäè-
öèíû: ëåêàðñòâà, èìåþùèåñÿ ïîä ðóêîé, èëè ôèçèîòåðàïåâ-
òè÷åñêèå ïðîöåäóðû, âîçìîæíûå â äîìàøíèõ óñëîâèÿõ (íà-
ïðèìåð, ïðè íàëè÷èè äîìà èëè ó çíàêîìûõ ñîîòâåòñòâóþùèõ
ìåäèöèíñêèõ ïðèáîðîâ). Â ýòîì ñëó÷àå çàáîëåâøèå ëþäè íå
òîëüêî ñàìè ñåáå íàçíà÷àþò ôàðìàöåâòè÷åñêèå ïðåïàðàòû, íî
è ñàìè âûáèðàþò èõ äîçèðîâêó, äëèòåëüíîñòü ïðèåìà, ñî÷åòà-
íèå ñ äðóãèìè ëåêàðñòâàìè, òàêòèêó ëå÷åíèÿ â öåëîì. Ïðàâäà,
ñàìîëå÷åíèå, êàê ïîêàçûâàåò àíàëèç, ïðåäñòàâëåíî â èññëåäî-
âàíèè â ãîðàçäî ìåíüøåé ñòåïåíè, ÷åì ðåøåíèå îáðàòèòüñÿ ê
âðà÷ó. Â ïîìîùü ìåäèêàëèçèðîâàííîìó ñàìîëå÷åíèþ —
ðåêîìåíäàöèè ðîäñòâåííèêîâ, êîëëåã, äðóçåé, ñîñåäåé, èìåþ-
ùèõ îïûò «ñîâëàäàíèÿ» ñ àíàëîãè÷íûìè ñèìïòîìàìè, ðåñóð-
ñû Èíòåðíåòà, ðåêëàìà ëåêàðñòâ è ìåäèöèíñêèõ ïðèáîðîâ.
Âàæíîå çíà÷åíèå çäåñü èìååò íàêîïëåííûé æèçíåííûé îïûò,
ñâîåîáðàçíàÿ ñîáñòâåííàÿ «ìåäèöèíñêàÿ êíèãà», ïîäñêàçû-
âàþùàÿ ïðàâèëüíûå, íà âçãëÿä çàáîëåâøåãî ÷åëîâåêà, ðåøåíèÿ
â êîíêðåòíîé ñèòóàöèè ïîÿâëåíèÿ íîâûõ ñèìïòîìîâ: «Çàáî-
ëåëà ïîÿñíèöà, ñòðåëÿåò â íîãó, íå âñòàòü, äóìàþ, íàâåðíîå,
ïî÷êè. Ñäàëà àíàëèç — âñå íîðìàëüíî, çíà÷èò, äðóãîå — íàâåðíîå,
ðàäèêóëèò. Íà÷àëà âòèðàòü â ïîÿñíèöó Ïàíòàãîð — îí ó
ìåíÿ áûë, äëÿ ñóñòàâîâ. Âñå õîðîøî. Ïîêà íå áîëèò» (Å., æ.,
72 ã.). Ýòî öèòàòà ïîêàçàòåëüíà åùå ñðàçó â äâóõ îòíîøåíèÿõ:
âî-ïåðâûõ, îíà îïÿòü ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî «âñå õîðîøî»,
òîëüêî «ïîêà íå áîëèò», òî åñòü ïîêà «íå áîëèò», íåò íóæäû äëÿ
îáðàùåíèÿ ê âðà÷ó, âî-âòîðûõ, îíà ïîêàçûâàåò, ÷òî ìåäèêà-
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ëèçèðîâàííîå ñàìîëå÷åíèå ìîæåò âûñòóïàòü â ãèáðèäíûõ
ôîðìàõ. Â äàííîì ñëó÷àå èíôîðìàíò ñàìîñòîÿòåëüíî âîñïîëü-
çîâàëñÿ óñëóãàìè áèîìåäèöèíû â âèäå äèàãíîñòè÷åñêîé ëàáî-
ðàòîðèè, ÷òîáû îòñå÷ü áîëåå ñåðüåçíûå äèàãíîçû. À äàëüøå
èíôîðìàíò íàçíà÷èëà ñåáå ìàçü, êîòîðàÿ áûëà â äîìàøíåì
àðñåíàëå è î êîòîðîé ó èíôîðìàíòà óæå áûëè çíàíèÿ.

Îò òàêèõ ñëó÷àåâ ñàìîëå÷åíèÿ ñëåäóåò îòëè÷àòü ñèòóà-
öèè, êîãäà èíôîðìàíò îáðàùàåòñÿ ê ôàðìàöåâòó êàê ïîëíî-
ìî÷íîìó ïðåäñòàâèòåëþ áèîìåäèöèíû. Íàëè÷èå ôàðìàöåâ-
òîâ-êîíñóëüòàíòîâ â íàøèõ àïòåêàõ, âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü ó
íèõ áûñòðûå, íî êâàëèôèöèðîâàííûå ðåêîìåíäàöèè ïî ëå÷å-
íèþ ðÿäà ñèìïòîìîâ, äåëàåò âñòðå÷ó áîëüíîãî è èíñòèòóöèà-
ëèçèðîâàííîé áèîìåäèöèíû äî èëè âíå ïðîöåäóðû îáðàùå-
íèÿ ê âðà÷ó ëåãêî îñóùåñòâèìîé â ïîâñåäíåâíîé æèçíè: «Ðàç-
áîëåëèñü âïåðâûå ñóñòàâû, çàøëà â àïòåêó “Âèòà”, ñïðîñèëà
“×òî äåëàòü, åñëè áîëÿò óñòàâû?”, ïîñîâåòîâàëè àìåðèêàíñêîå
ñðåäñòâî “Àðòðà” è — òàíöåâàòü…. Íó ÿ íå òàíöóþ, êîíå÷íî,
íî “Àðòðó” âðåìÿ îò âðåìåíè ïüþ, ïîìîãàåò» (Ñ., æ., 65 ë.).

Íàêîíåö, â îäíîì èíòåðâüþ ïðåäñòàâëåíî îáðàùåíèå ê
íåìåäèêàëèçèðîâàííîìó ñàìîëå÷åíèþ («ñâîèìè ñèëàìè») ñ
èñïîëüçîâàíèåì «íàðîäíûõ» ñðåäñòâ (òåðàïåâòè÷åñêèõ ñâîéñòâ
ðàñòåíèé, ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ, ôèçè÷åñêèõ óïðàæíåíèé è ò. ï.).
Ýòî ðåøåíèå ìîòèâèðîâàíî íåäîâåðèåì ê áèîìåäèöèíå â öå-
ëîì: «Ñìûñëà íå âèæó õîäèòü ê âðà÷àì, òåì áîëåå â ïîëèêëè-
íèêå…, ó ìåíÿ íåò ê íèì íèêàêîãî äîâåðèÿ, … âîò ïîíèìàåøü,
ÿ ïðèõîæó ê âðà÷ó è ãîâîðþ: “Ó ìåíÿ áîëèò òî-òî è òî-òî, à
îíà: Ó ìåíÿ — òîæå”. Íó êàê ÿ ìîãó õîäèòü ê òàêîìó âðà÷ó.
Ïîýòîìó ÿ — ñâîèìè ñèëàìè, íàðîäíûìè» (Ê., æ., 56 ë.).

2. Ñèòóàöèÿ ïîñëå ïîñòàíîâêè äèàãíîçà
è íàçíà÷åíèÿ ëå÷åíèÿ

Â ýòîé ñèòóàöèè âîçíèêàþò äðóãèå ìåäèöèíñêèå êîëëè-
çèè, àëüòåðíàòèâíûå âîçìîæíîñòè è òåðàïåâòè÷åñêèå ðåøå-
íèÿ ïàöèåíòîâ. Â íàøåì èññëåäîâàíèè — ýòî ïåðåïðîâåðêà
äèàãíîçà è íàçíà÷åííîãî ëå÷åíèÿ, ñîãëàñèå íà ëå÷åíèå èëè îò-
êàç îò íåãî, îáðàùåíèå ê òðàäèöèÿì íåêîíâåöèîíàëüíîé ìåäè-
öèíû, ïîèñê «õîðîøåãî âðà÷à».

Êàê ïîêàçûâàåò àíàëèç òðàíñêðèïòîâ èíòåðâüþ, ðåøå-
íèå ïåðåïðîâåðèòü ïîñòàâëåííûé ïåðâûì âðà÷îì äèàãíîç
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è íàçíà÷åííîå èì ëå÷åíèå — äîâîëüíî ðàñïðîñòðàíåííàÿ
ïðàêòèêà íàøèõ èíôîðìàíòîâ. Òàê â èññëåäîâàíèè ïðåäñòàâëåí
îïûò èíôîðìàíòà Åëåíû (õðîíè÷åñêîå çàáîëåâàíèå — ðàê
êðîâè), êîòîðàÿ ïîñëå ïîñòàíîâêè âðà÷îì äèàãíîçà è
íàçíà÷åíèÿ ëå÷åíèÿ ïðèíèìàåò ðåøåíèå íåñêîëüêî ðàç
ïåðåïðîâåðèòü è äèàãíîç, è íàçíà÷åííîå ëå÷åíèå ó ðàçíûõ
ìåäèöèíñêèõ ñïåöèàëèñòîâ, ðàáîòàþùèõ â ðîññèéñêèõ è
èçðàèëüñêîé êëèíèêàõ: «Íåëüçÿ ñëåïî äîâåðÿòü… ß óæå ìíîãî
ðàç óáåæäàëàñü, ÷òî íóæíî ñîáðàòü ìíåíèå ðàçíûõ âðà÷åé ïî
ýòîé ñïåöèàëèçàöèè. Äà, â ðîññèéñêîé ñõåìå òàêîå âîò ëå÷åíèå,
íî, êîãäà ìû ïîåõàëè â Èçðàèëü, áûëî æåëàíèå óñëûøàòü åùå
ìíåíèå» (Å., æ., 48 ë.) Ïðè÷èíà òàêîãî ðåøåíèÿ — íåäîâåðèå
èíñòèòóòó ìåäèöèíû â öåëîì («âðà÷è — òå æå ñàìûå ëþäè, ó
êîòîðûõ ó êîãî-òî õîðîøèå çíàíèÿ, ó êîãî-òî íå î÷åíü»), è
ðîññèéñêîé, â ÷àñòíîñòè («ëþäè, êîòîðûå — íó ëàäíî, ïîäóìàåøü,
äàâàéòå ïîïðîáóåì òàê, ò. å. îòíîñÿòñÿ êàê ê áèîìàòåðèàëó»
(Å., æ., 48 ë.).

Ïåðåïðîâåðêà äèàãíîçà è íàçíà÷åííîãî ëå÷åíèÿ ìîæåò
âûñòóïàòü â ñâîþ î÷åðåäü îñíîâàíèåì äëÿ ïðèíÿòèÿ âàæíîãî
ðåøåíèÿ, äåëàòü ëè îïåðàöèþ èëè ïðåäïî÷åñòü êîíñåðâàòèâ-
íîå ëå÷åíèå: «Ê íåñêîëüêèì ãèíåêîëîãàì îáðàòèëàñü… Äëÿ òîãî,
÷òîáû ïðèíÿòü ðåøåíèå êàêîå-òî êðàéíå âàæíîå, âñå-òàêè
îáðàùàþñü ê íåñêîëüêèì âðà÷àì-ñïåöèàëèñòàì òîãî æå ïðî-
ôèëÿ, óæå ïîòîì ïðèíèìàþ ðåøåíèå, äåëàòü îïåðàöèþ èëè
íåò… Â ïðèíöèïå, êîãäà âðà÷ ïî ìåñòó æèòåëüñòâà ãîâîðèò,
÷òî ýòî òîëüêî îïåðàáåëüíîå óäàëåíèå ìàòêè, äà, à äðóãîé
áåðåòñÿ, íó âñå-òàêè åñòü øàíñ, ÿ èñïîëüçóþ åãî. Êîãäà óæå
íåñêîëüêî âðà÷åé ãîâîðÿò, ÷òî âñå, òîëüêî ýòîò, òîãäà óæå
ïðèõîäèòñÿ ïðèíèìàòü ýòî ðåøåíèå êðàéíåå» (Ë., æ., 52 ã.).

Òàêæå âûáîð â ïîëüçó ñîãëàñèÿ íà îïåðàöèþ äåëàåòñÿ â
ñèòóàöèè îñîçíàíèÿ ÷ðåçâû÷àéíîé ñåðüåçíîñòè çàáîëåâàíèÿ,
ñòðàõà ñìåðòè è îäíîâðåìåííî ïðèçíàíèÿ áåçàëüòåðíàòèâíî-
ñòè òàêîãî ðåøåíèÿ, äàæå íåñìîòðÿ íà èçíà÷àëüíîå íåäîâå-
ðèå ìåäèöèíå: «Äà, ÿ ðåøèëàñü. ß äåëàëà âñå, ÷òî ìíå ñêàçà-
ëè. Òî åñòü ïðèíèìàòü ðåøåíèå ñàìîñòîÿòåëüíî…, êîíå÷íî, ÿ
ìîãëà áû îòêàçàòüñÿ òàì, ñêàçàòü: “Èçâèíèòå, ÿ áóäó æèòü
ñòîëüêî, ñêîëüêî ìíå ïîëîæåíî”. Íåò. ß ïîøëà íà ïîâîäó ó
âðà÷åé … ÿ óæå â òàêîì ñîñòîÿíèè… áûòü è çíàòü, ÷òî ÷åðåç
êàêîå-òî âðåìÿ òû óìðåøü, à åñëè ñäåëàåøü îïåðàöèþ, òî



126

Â. Ë. Ëåõöèåð, À. Ñ. Ãîòëèá

âäðóã òû áóäåøü æèòü. Êîíå÷íî, êàê òóò íå ïðèíÿòü ðåøå-
íèå â ýòó ïîëüçó?» (Ê., æ., 56 ë.).

 Â íàøåì èññëåäîâàíèè åñòü è äðóãîé âàðèàíò ïðèíÿòèÿ
òàêîãî ðåøåíèÿ, êîãäà îòñóòñòâóåò íåïîñðåäñòâåííàÿ óãðîçà
æèçíè è áîëüíîé âûáèðàåò ìåæäó îïåðàöèåé è êîíñåðâàòèâ-
íûì ëå÷åíèåì. Àíàëèç òðàíñêðèïòîâ èíòåðâüþ ïîêàçûâàåò,
÷òî ñàì âûáîð îêàçûâàåòñÿ âåñüìà ìó÷èòåëüíûì äëÿ õðîíè-
÷åñêîãî áîëüíîãî, íå ãîòîâîãî ê ýãàëèòàðíûì (ðàâíûì, ïàðò-
íåðñêèì) îòíîøåíèÿì, êîòîðûå åìó ïðåäëàãàåò âðà÷21: «È âîò
âñåãäà ñòàâèò â òóïèê âîïðîñ: “À ÷òî âû õîòèòå?” ×òî ÿ
ìîãó õîòåòü, åñëè ÿ íè÷åãî íå ïîíèìàþ? Íóæíî ýòî, íå íóæ-
íî, ÷òî âîçìîæíî, êàêèå-òî òàì àëüòåðíàòèâíûå ìåòîäû,
âîîáùå, ÷òî áûâàåò â èòîãå. ×òî òû õî÷åøü? Êàê ìîæåò
ïàöèåíò ñêàçàòü, ÷òî îí õî÷åò?» (Ô., æ., 41 ã.)

Åùå îäíî àëüòåðíàòèâíîå ðåøåíèå â æèçíåííîé ñèòóà-
öèè ïîñòäèàãíîçà, êàê ïîêàçàëî èññëåäîâàíèå, — îáðàùåíèå
ê ïðàêòèêàì íåêîíâåíöèîíàëüíîé ìåäèöèíû, â ÷àñòíîñòè, ê
íàðîäíîìó öåëèòåëüñòâó22. Íàðîäíîå öåëèòåëüñòâî â êëàññèôè-
êàöèè Â. Õàðèòîíîâîé «ñôîðìèðîâàëîñü íà òî÷êàõ ïåðåñå÷åíèÿ
ýòíè÷åñêîé/íàðîäíîé ìåäèöèíû; îçäîðîâèòåëüíûõ ïðàêòèê,
ïðåäñòàâëåííûõ â íåîðåëèãèîçíûõ äâèæåíèÿõ, êîòîðûå àêòèâíî
ðàçâèâàëèñü â ïîñòñîâåòñêèé ïåðèîä; âîñòî÷íûõ ìåäèöèí,
õëûíóâøèõ â Ðîññèþ ïîòîêàìè, ïàðàïñèõîëîãè÷åñêèõ êîí-
öåïöèé è ò. ä.»23. Èíôîðìàíò ãîâîðèò: «Êîãäà âñå ýòî íà
òåáÿ ñâàëèâàåòñÿ, ó òåáÿ êàêàÿ-òî íàäåæäà, ÷òî ýòó òðàâó
ñúåì, è ýòî âñå ïðîéäåò, è âñå çàáóäó, êàê ñòðàøíûé ñîí»
(Å., æ., 48 ë.). Â æèçíè èíôîðìàíòà âñå ýòè «òðàâêè, ÷àé
êàêîé-òî» íå âûäåðæàëè êîíêóðåíöèè ñ áèîìåäèöèíîé, à ñàìî
ðåøåíèå, êîãäà-òî ïðèíÿòîå èíôîðìàíòîì, ðàñöåíèâàåòñÿ èì

21 Ñïðàâåäëèâîñòè ðàäè íàäî ñêàçàòü, ÷òî âñå-òàêè ïàöèåíòîâ,
íå ãîòîâûõ ê ýãàëèòàðíûì îòíîøåíèÿì ñ âðà÷îì, â íàøåé âûáîðêå
íå òàê ìíîãî, õîòÿ äîñòîâåðíûé âûâîä îòíîñèòåëüíî çàïðîñà íà òîò
èëè èíîé õàðàêòåð îòíîøåíèé «âðà÷-ïàöèåíò» ïëàíèðóåòñÿ ïîëó÷èòü
â ðàìêàõ êîëè÷åñòâåííîãî èññëåäîâàíèÿ (2018 ã.).

22  Â íàøåì èññëåäîâàíèè òàêîå ðåøåíèå ïðåäñòàâëåíî â åäè-
íè÷íîì âàðèàíòå.

23 Õàðèòîíîâà Â. È. Íåêîíâåíöèîíàëüíàÿ ìåäèöèíà â ñîâðå-
ìåííîé Ðîññèè // Ìåäèöèíñêàÿ àíòðîïîëîãèÿ è áèîýòèêà, 2014. URL:
http: // www.medanthro.ru/?p=2017 (äàòà îáðàùåíèÿ: 08.12.2017).
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êàê îøèáêà: «Âîò òàêèõ âàðèàíòîâ ýòèõ “áàáóøåê”, êîòîðûå
çàãîâà-ðèâàþò, ÷òî-òî äåëàþò, ó íàñ, â îáùåì-òî íåò. Ýòî
êàêèå-òî øàðëàòàíû… Ôàêòè÷åñêè ýòî áåññìûñëåííàÿ òðàòà
âðåìåíè è äåíåã» (Å., æ., 48 ë.).

 Â æèçíåííîé ñèòóàöèè ïîñòäèàãíîçà áîëåçíè ïðîäîë-
æàåòñÿ ïîèñê «õîðîøåãî âðà÷à». Ïðè ýòîì ðàññòîÿíèå çäåñü
íå âûñòóïàåò ïîìåõîé: «Åñòü õîðîøèé ñïåöèàëèñò, åñëè êòî-
òî îòçûâàåòñÿ, …ÿ äîãîâàðèâàþñü. Ïëàòíî óæå èäó. Òàê âîò
íàøëà ñåáå ïëàòíîãî ãèíåêîëîãà, â äðóãîì ãîðîäå, íî åçæó»
(Ë., æ., 52 ã.). Â íàøåì èññëåäîâàíèè åñòü è ñëó÷àè, êîãäà
äîâåðèå ê íàéäåííîìó â ðåçóëüòàòå ïîèñêà âðà÷ó ñòîëü âûñî-
êî, ÷òî â ñèòóàöèè, êîãäà âðà÷ ïî òîé èëè èíîé ïðè÷èíå
ìåíÿåò ìåñòî ðàáîòû, ïàöèåíò ñëåäóåò çà íèì. Ïðè ýòîì òèï
ëå÷åáíîãî ó÷ðåæäåíèÿ çäåñü íå èìååò çíà÷åíèÿ: ýòî ìîæåò
áûòü è ñòàöèîíàð, è ÷àñòíàÿ êëèíèêà, è äðóãàÿ ãîñóäàðñòâåí-
íàÿ èíñòèòóöèÿ: «Ó íàñ â ïîëèêëèíèêå îíà áûëà, êàðäèîëîã, ó
íåå òàì äî ãîäà íàáëþäàëàñü, ýòî òî÷íî. …ß âñå âûïîëíÿëà,
÷òî îíà ãîâîðèëà…. Ïîòîì îíà çàùèòèëà äèññåðòàöèþ è ïå-
ðåøëà ðàáîòàòü â Êàðäèîöåíòð…. Ýòî âðà÷ îò áîãà. Íó âîò,
â ÿíâàðå ÿ âûøëà è… îïÿòü âçÿëà íàïðàâëåíèå ê íåé. À òàì
æå æäåøü, åñëè áåñïëàòíîå íàïðàâëåíèå. Ïîêà æäàëà, ïðèõî-
æó, íåò, ïîéäåìòå ê äðóãîìó âðà÷ó. ß ãîâîðþ: ÿ ê äðóãîìó
âðà÷ó íå ïîéäó. Äàéòå òàëîí òîëüêî ê íåé. Ïðèõîæó, à îíà
çàáîëåëà… Íî ÿ îïÿòü ê íåé ïîéäó» (È., æ., 76 ë.); «Ìîé âðà÷,
ñòîìàòîëîã, áûë âñåãäà ãîñóäàðñòâåííûé. ß ê íåìó ìíîãî ëåò
õîäèëà. È îí ïåðåøåë â ÷àñòíóþ. Àâòîðèòåò äëÿ ìåíÿ áîëü-
øîé ó ýòîãî ñïåöèàëèñòà. È ÿ ïîøëà â ÷àñòíóþ çà íèì. Äîðî-
æå, íî õîòÿ áû ãàðàíòèÿ õîðîøåãî ëå÷åíèÿ» (Ì., æ., 54 ã.).

3. Ñèòóàöèÿ âîçâðàùåíèÿ ñèìïòîìà: õðîíè÷åñêèé ïðîöåññ

Êîãäà ñèìïòîì âîçâðàùàåòñÿ è áîëåçíü õðîíèçèðóåòñÿ
(ñòàæ õðîíè÷åñêèõ áîëåçíåé íàøèõ èíôîðìàíòîâ êîëåáëåòñÿ
îò 1 ãîäà äî 30 ëåò), êàê ïîêàçûâàåò àíàëèç òðàíñêðèïòîâ
èíòåðâüþ, àëãîðèòì ïðèíÿòèÿ ìåäèöèíñêîãî ðåøåíèÿ ïðèí-
öèïèàëüíî äðóãîé. Â ñèòóàöèè ðåöèäèâà îáðàùåíèå ê áèîìå-
äèöèíå óæå íå ÿâëÿåòñÿ àáñîëþòíî ïðåîáëàäàþùèì ðåøåíè-
åì ïàöèåíòà, îíî óõîäèò íà âòîðîé ïëàí. Íàðÿäó ñ íèì ïîÿâ-
ëÿþòñÿ è äðóãèå çíà÷èìûå ìåäèöèíñêèå àëüòåðíàòèâû:
ñàìîëå÷åíèå â åãî ðàçíûõ ôîðìàõ, ÷àñòî ñî÷åòàþùèõñÿ
äðóã ñ äðóãîì; ïðàêòèêè íåêîíâåíöèîíàëüíîé ìåäèöèíû (ãî-
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ìåîïàòèÿ, öåëèòåëüñòâî). Çà÷àñòóþ â ñèòóàöèè ðåöèäèâà
õðîíè÷åñêîé áîëåçíè ê áèîìåäèöèíå îáðàùàþòñÿ ëèøü â êðàé-
íèõ ñëó÷àÿõ, êîãäà «óæå íåâîçìîæíî òåðïåòü»: «Íó òîãäà,
êîãäà óæå íàñòóïàåò êðàé, ó ìåíÿ äîëãî áûëà ðåìèññèÿ, ÷óòü
ëè íå 10-12 ëåò… à âîò ïîòîì âñå âîçíèêëî çàíîâî… òóò ìíå
ïðèøëîñü îáðàòèòüñÿ è ê êàïåëüíèöå, è äåëàëà ðàçëè÷íûå
ìåòîäû îðîøåíèÿ, è êèñëîðîäîì êàê-òî ìíå äåëàëè… âñå â êëèíèêå.
Â ïðèíöèïå îáðàùàþñü … êîãäà óæå íåâîçìîæíî òåðïåòü»
(Ñ., æ., 62 ã.); «ñòàðàþñü îáðàùàòüñÿ ê âðà÷ó, êîãäà óæå ñîâñåì
íåâìîãîòó è îáîñòðåíèå óæå ñëèøêîì, êîãäà íè âñòàòü, íè
ñåñòü» (Ë., æ., 52 ã.)24; «îáðàùàþñü, èìåííî, êîãäà ñòðàøíî,
ïîòîìó ÷òî â ïîñëåäíèé ãîä âñå ýòè ðåöèäèâû è ïðèñòóïû, îíè
ñîïðîâîæäàþòñÿ ÷óäîâèùíûì âûáðîñîì ïàíèêè» (Ñ., ì., 27 ë.)25.
Òàêæå â èíòåðâüþ ïðîçâó÷àë ìîòèâ íåîáðàùåíèÿ ê áèîìå-
äèöèíå âîâñå, ïîñêîëüêó «ê âðà÷àì áåññìûñëåííî. Âî-ïåðâûõ,
àíòèáèîòèêè ïîäðûâàþò èììóíèòåò, à, âî-âòîðûõ, ó ìåíÿ
ðåçèñòåíòíîñòü ïî÷òè êî âñåì àíòèáèîòèêàì, ïîýòîìó íåò
ñìûñëà» (À., æ., 40 ë.)26. Öèòàòà ïîêàçûâàåò, ÷òî «áåññìûñëåííî»
çäåñü îçíà÷àåò îæèäàíèÿ îò áèîìåäèöèíû èñêëþ÷èòåëüíî ñòàí-
äàðòèçèðîâàííîãî ëå÷åíèÿ, íå ïîìîãàþùåãî, ñ òî÷êè çðåíèÿ
èíôîðìàíòà, â åãî èíäèâèäóàëüíîì ñëó÷àå.

Èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî ïðåîáëàäàþùèì (ñðåäè
òðàíñêðèïòîâ èíòåðâüþ) â æèçíåííîé ñèòóàöèè ðåöèäèâà
áîëåçíè ÿâëÿåòñÿ ìåäèêàëèçèðîâàííîå ñàìîëå÷åíèå, îñíîâàí-
íîå íà òåõ ðåêîìåíäàöèÿõ âðà÷à, êîòîðûå áûëè äàíû ïàöèåí-
òó ðàíåå (õðîíè÷åñêèå ïàöèåíòû õðàíÿò ëèñòû íàçíà÷åíèé,
â êîòîðûõ ïðîïèñàíû ñõåìû ëå÷åíèÿ ïðè îáîñòðåíèè òîé
èëè èíîé áîëåçíè), è èñïîëüçîâàíèè ëåêàðñòâåííûõ è ôèçèî-
òåðàïåâòè÷åñêèõ äîìàøíèõ ñðåäñòâ: «Äà, â áîëüíèöå ìíå ïî-
äîáðàëè äîçó ëåêàðñòâ. Â äàëüíåéøåì íàó÷èëè ìåíÿ ýòó äîçó
ðåãóëèðîâàòü, òåïåðü ÿ âñå äåëàþ ñàì, ñëåæó çà ñîáîé ñàì.
Ïîòîìó ÷òî ÿ ñàì ìîãó ïðè÷èíû íàéòè»27  (È., ì., 22 ã.).
Ñïåêòð ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà òàêîå ëå÷åáíîå ïîâåäåíèå
äîñòàòî÷íî øèðîê. Ýòî óâåðåííîñòü, ÷òî ëó÷øå ñàìîãî áîëü-
íîãî íèêòî íå çíàåò îñîáåííîñòè òå÷åíèÿ åãî áîëåçíè, à çíà-

24 Õðîíè÷åñêîå çàáîëåâàíèå — ðåâìàòè÷åñêèé àðòðèò.
25 Õðîíè÷åñêîå çàáîëåâàíèå — àðèòìèÿ, áðàäèêàðäèÿ.
26 Õðîíè÷åñêîå çàáîëåâàíèå — ãàéìîðèò.
27 Ðå÷ü èäåò î âñïûøêàõ áîëåçíè, ñêà÷êàõ ñàõàðà â êðîâè áîëüíîãî.



129

Ìåäèöèíñêèé âûáîð õðîíè÷åñêèõ áîëüíûõ â êðóïíîì ðîññèéñêîì ãîðîäå

÷èò, è åå ëå÷åíèÿ: «Ëþáîé ÷åëîâåê, äàæå òå æå äðóçüÿ, òå æå
âðà÷è äîñêîíàëüíî íå ìîãóò çíàòü ìîå âíóòðåííåå ñîñòîÿíèå,
îíè íå ìîãóò ìíå ïîëíîñòüþ îáúÿñíèòü âñþ ñèòóàöèþ, êîòî-
ðàÿ ïðîèñõîäèò ñî ìíîé... ß óæå âûó÷èë âñå. Ñåáÿ óæå âûó÷èë
çà ýòè 7 ëåò» (È., ì., 22 ã.). Çäåñü ñàìîëå÷åíèå âûñòóïàåò
ñâîåîáðàçíîé çàìåíîé òîìó ñàìîìó èíäèâèäóàëüíîìó ïîä-
õîäó ê áîëüíîìó, î êîòîðîì áèîìåäèöèíà ïåðèîäè÷åñêè âñïî-
ìèíàåò, íî êîòîðûé â ñèëó ðàçíûõ èíñòèòóöèîíàëüíûõ îá-
ñòîÿòåëüñòâ, òðåáóþùèõ îòäåëüíîãî ðàçãîâîðà, íå ïîëó÷àåò
ñåãîäíÿ äîëæíîãî ðàçâèòèÿ â îòå÷åñòâåííîé ìåäèöèíå.

Åùå îäèí ôàêòîð, «ðàáîòàþùèé» íà ìåäèêàëèçèðîâàííîå
ñàìîëå÷åíèå â ñèòóàöèè ðåöèäèâà õðîíè÷åñêîé áîëåçíè, — ýòî
ðàçî÷àðîâàíèå â âîçìîæíîñòÿõ îôèöèàëüíîé ìåäèöèíû:
«Ïîõîäèâ â ñâîå âðåìÿ ïî áåñêîíå÷íûì âðà÷àì-äåðìàòîëîãàì,
ÿ ïîíÿë, ÷òî ìíå íèêòî íè÷åãî òîëêîì íå ñêàæåò, è íåò
íèêàêèõ áîëåå ýôôåêòèâíûõ ñïîñîáîâ ëå÷åíèÿ, ýòà áîëåçíü
íåèçëå÷èìà, îíà òîëüêî îáëåã÷àåòñÿ»28 (Ð., ì., 24 ã.). Â ýòîì
ñëó÷àå ñàìîëå÷åíèå òàêæå îñíîâàíî íà èñïîëüçîâàíèè òåõ
ìåäèöèíñêèõ ðåøåíèé, êîòîðûå ðàíåå áûëè ïðèíÿòû âî âçà-
èìîäåéñòâèè ñ âðà÷îì. Çäåñü ëè÷íûé îïûò è ýôôåêòèâíûå,
ñ ïîçèöèè áîëüíîãî, ðåñóðñû áèîìåäèöèíû ïåðåïëåòàþòñÿ,
ïðåâðàùàÿñü ñî âðåìåíåì â òî, ÷òî íàø èíôîðìàíò íàçûâàåò
«íå ðåøåíèåì äàæå, à ñêîðåå îòðàáîòàííîé ãîäàìè ïðàêòè-
êîé»: «ß çíàþ, ÷åì ëå÷èòüñÿ, ó ìåíÿ åñòü îïðåäåëåííûé íàáîð
ñðåäñòâ, êîãäà ñîâñåì ïëîõî, åñòü ãîðìîíàëüíûå óêîëû, è êîãäà
íóæíî áûñòðî ñíÿòü ñèìïòîìû, áûñòðî îáëåã÷èòü, ïðèìåíÿ-
åòñÿ âîò ýòî, íó, ðåøåíèå ýòî» (Ð., ì., 24 ã.).

Ïðèñóòñòâóþò â èññëåäîâàíèè è ñâèäåòåëüñòâà ñàìîëå÷å-
íèÿ íàðîäíûìè ñðåäñòâàìè — ñ ïðèñóùèìè ýòîìó ëå÷åíèþ
òèïè÷íûìè êîëëåêòèâíûìè ïðåäñòàâëåíèÿìè, â ÷àñòíîñòè, ñ
ïðåäñòàâëåíèåì î âûçûâàþùåì áîëåçíè «çàñîðåíèè» îðãà-
íèçìà. Ëå÷åíèå â ýòîé ëîãèêå âèäèòñÿ â ïðàêòèêàõ «î÷èùå-
íèÿ» îðãàíèçìà: ñîñóäîâ, âíóòðåííèõ îðãàíîâ (îò «âðåäèòå-
ëåé»-ìèêðîáîâ, áàêòåðèé, âèðóñîâ, òîêñèíîâ è ò. ä.): «Òî,
÷òî çàáîëåëî, ìíå êàæåòñÿ, ýòîò îðãàí î÷èùàòü íàäî, íàëà-
æèâàòü ïèòàíèå… ñòàðàþñü êàê áû íàðîäíûìè ìåòîäàìè,
òðàâàìè êàêèìè-íèáóäü» (Ñ., æ., 62 ã.)29. Îáðàùåíèå ê ñàìî-

28 Ðå÷ü èäåò îá àòîïè÷åñêîì äåðìàòèòå.
29 Çàáîëåâàíèå ýòîãî èíôîðìàíòà — ïñîðèàç.
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ëå÷åíèþ çäåñü òàêæå ôóíäèðîâàíî â ÷óâñòâå íåóäîâëåòâî-
ðåííîñòè âîçìîæíîñòÿìè áèîìåäèöèíû è ìèðîâîççðåí÷åñêîé
îðèåíòàöèåé íà âñå «íàòóðàëüíîå», íà «äàðû Ïðèðîäû» êàê
óíèâåðñàëüíîå öåëèòåëüíîå ñðåäñòâî â ïðîòèâîâåñ «õèìè÷åñ-
êèì» ëåêàðñòâàì: «ß ñîìíåâàþñü èñêëþ÷èòåëüíî â îôèöèàëü-
íîé ìåäèöèíå. Â íàðîäíîé ÿ âîîáùå íå ñîìíåâàþñü, ïîòîìó
÷òî îíà áûëà, åñòü è áóäåò… Ìíå êàæåòñÿ, è áåç ìåäèöèíû
îôèöèàëüíîé… ìåäèêè íåïðàâèëüíî ãîâîðÿò, íó, íà äàííûé
ìîìåíò, äà, òàê îíè âñåãî 150 ëåò ñóùåñòâóþò, à íàðîäíàÿ
ìåäèöèíà ñêîëüêî ëåò...»; «…íàïðèìåð, î÷åíü õî÷åòñÿ ñîáðàòü
ïîëûíü. Îíà î÷åíü ïîìîãàåò âî ìíîãèõ áîëåçíÿõ, íàäî ïðîñòî
çíàòü, êîãäà åå ñîáèðàòü. À âðåìåíè íåò. Ïîýòîìó ÿ èùó
äðóãîå: âñå ï÷åëèíîå. Ïðîïîëèñ! Òàêæå âî ìíîãèõ áîëåçíÿõ ïî-
ìîãàåò» (Ê., æ., 56 ë.).

Â èññëåäîâàíèè âûÿâëåí è òèï ñàìîëå÷åíèÿ, êîòîðûé
ìîæíî óñëîâíî íàçâàòü «ïñèõîëîãè÷åñêèì», êîãäà àêöåíò äå-
ëàåòñÿ íà ïîïóëÿðíóþ ïñèõîñîìàòèêó, íà óñòðàíåíèå íåêèõ
ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðè÷èí áîëåçíè: ñòðåññà, íåãàòèâíûõ ýìî-
öèîíàëüíûõ ïåðåæèâàíèé: «Ñòðåññîâûå ëþáûå îáñòîÿòåëü-
ñòâà äëÿ ìåíÿ — ýòî êàê áû òðàãåäèÿ, è ÿ íà÷àëà, êàê ýòî
ìîäíî ãîâîðèòü, äóõîâíî ñîâåðøåíñòâîâàòüñÿ, ñòàðàòüñÿ ýìî-
öèè ñâîè óñïîêîèòü... âîò ýòîò õàîñ ìûñëåé, ÷òîáû ÷åòêîå
áûëî ïîíèìàíèå» (Ñ., æ., 62 ã.). Èñòî÷íèêàìè òàêîãî ñàìîëå-
÷åíèÿ âûñòóïàåò ñàìîîáðàçîâàíèå: ÷òåíèå êíèã ïðàêòè÷åñêèõ
ïñèõîëîãîâ, ïðîñìîòð ñîîòâåòñòâóþùèõ îíëàéí ëåêöèé.

Ñëåäóåò ñêàçàòü, ÷òî íàðÿäó ñ ðàçëè÷íûìè âèäàìè ñàìî-
ëå÷åíèÿ â æèçíåííîé ñèòóàöèè ðåöèäèâîâ áîëåçíè îïðîøåí-
íûå õðîíè÷åñêèå áîëüíûå îáðàùàþòñÿ è ê ïðàêòèêàì íåêîíâåí-
öèîíàëüíîé ìåäèöèíû, â ÷àñòíîñòè, ê ãîìåîïàòèè, õîòÿ ýòî
ðåøåíèå è åäèíè÷íîå â íàøåì èññëåäîâàíèè: «ß íå ìîãó ñêàçàòü,
÷òî ÿ ïðÿì âîò íà 100,% âåðþ, ÷òî îíà (ãîìåîïàòèÿ. — Â. Ë.,
À. Ã.) ðàáîòàåò, íî òå ëþäè èç ìîèõ çíàêîìûõ, êîòîðûå îò
àëëåðãèè âûëå÷èëèñü, îíè îáúÿñíÿþò ýòî òåì, ÷òî ëå÷èëèñü ó
ãîìåîïàòîâ. …ß íå ìîãó ñêàçàòü, ÷òî ìíå ïðÿì î÷åíü ñèëüíî
ïîìîãëî, íî ñ äðóãîé ñòîðîíû, â òó âåñíó, êîãäà ÿ óæå íà÷àëà
ëå÷èòüñÿ ó ãîìåîïàòîâ… ÿ ñåáÿ ÷óâñòâîâàëà ëó÷øå, ÷åì êîãäà
ÿ íå õîäèëà ê ãîìåîïàòó» (Ë., æ., 26 ë.). Îáðàùåíèå ê ãîìåî-
ïàòèè, êàê è ê äðóãèì íàïðàâëåíèÿì íåêîíâåíöèîíàëüíîé
ìåäèöèíû, âûçâàíî, êàê ïîêàçûâàåò èññëåäîâàíèå, âñå òîé
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æå íåóäîâëåòâîðåííîñòüþ âîçìîæíîñòÿìè áèîìåäèöèíû, õîòÿ
òóò ðå÷ü èäåò î äðóãîì àñïåêòå ýòîé íåóäîâëåòâîðåííîñòè.
Çäåñü áèîìåäèöèíà «îáâèíÿåòñÿ» â òîì, ÷òî îíà íå ìîæåò
âûëå÷èòü õðîíè÷åñêèå çàáîëåâàíèÿ (íå îáëàäàåò òàêèìè
ìåòîäàìè), íå ìîæåò ñäåëàòü õðîíè÷åñêîãî áîëüíîãî çäîðîâûì,
âåðíóòü åãî â ñîñòîÿíèå äî áîëåçíè: «Îíè î÷åíü ÷àñòî (âðà÷è
áèîìåäèöèíû) õðîíè÷åñêèå çàáîëåâàíèÿ íå óìåþò ëå÷èòü â
ïðèíöèïå. Îíè ñ÷èòàþò, ÷òî òû êàêèå-òî ïðåïàðàòû ïðîïèë,
ó òåáÿ âñå óõóäøàåòñÿ, óõóäøàåòñÿ, ÷åðåç ïîëãîäà òû ïðè-
õîäèøü îïÿòü ÷òî-íèáóäü ïðîïèâàåøü. È îíè õîòÿò òåáÿ â
ýòîò öèêë çàãíàòü, ÷òîáû òû ïîñòîÿííî ëå÷èëñÿ. À êîãäà òû
ãîâîðèøü: “Ñëóøàéòå, à ÿ êîãäà-íèáóäü èñöåëþñü? Ñìîãó ëè ÿ
íîðìàëüíî åñòü, íå ñëåäèòü çà äèåòîé?” — “Íó ÷òî âû õîòèòå,
íåò, êîíå÷íî æå, íåò”. È, òàì ëþáîå íàçâàíèå — õðîíè÷åñêîå,
îò àñòìû äî ïàíêðåàòèòà... ß ïðåäñòàâèëà ñåáå, ÷òî ÿ áóäó
äî êîíöà æèçíè êîëîòüñÿ ÷åì-íèáóäü òàì, íþõàòü ãîðìîíû è
ïèòü ýòè òàáëåòêè, è ðåøèëà, ÷òî íàäî êàê-òî âñå ïî-äðóãîìó
ýòî îðãàíèçîâàòü» (Ë., æ., 26 ë.). Ãîìåîïàòèè çäåñü ïðèïè-
ñûâàþòñÿ ñâåðõâîçìîæíîñòè: îíà, ïî ìíåíèþ èíôîðìàíòà,
íàïðàâëåíà íà «èñòðåáëåíèå çàáîëåâàíèÿ è íà îçäîðîâëåíèå».
Â ýòîì ñìûñëå ãîìåîïàòèÿ «äàåò íàäåæäó» îò÷àÿâøèìñÿ
õðîíè÷åñêèì áîëüíûì, ïîëàãàåò èíôîðìàíò, ïîíèìàÿ â òî æå
âðåìÿ, ÷òî ýòî, «ìîæåò áûòü, è âðàíüå», «ñêîðåå, ïñèõîëîãè-
÷åñêèé ôàêòîð». Â èññëåäîâàíèè âûÿâëåíû è äðóãèå ôàêòîðû,
ïîâëèÿâøèå íà ýòî ðåøåíèå: çíàêîìñòâî ñ ãîìåîïàòèåé è
ãîìåîïàòàìè, èäóùåå åùå èç äåòñòâà, è ñôîðìèðîâàâøåå
äîâåðèå ê ýòîìó òèïó ìåäèöèíû; âûñîêàÿ èíôîðìèðîâàííîñòü
î ãîìåîïàòè÷åñêèõ ïðàêòèêàõ, è êàê ñëåäñòâèå — çíàíèå îá
îòñóòñòâèè ïîáî÷íûõ ýôôåêòîâ ïðè ëå÷åíèè.

Åùå îäíî ðåøåíèå, ïðèíèìàåìîå íàøèìè èíôîðìàíòà-
ìè â ñèòóàöèè ðåöèäèâîâ áîëåçíè (ýòî òîæå åäèíè÷íîå
ðåøåíèå), — îáðàùåíèå ê öåëèòåëüñòâó êàê åùå îäíîìó íà-
ïðàâëåíèþ íåêîíâåíöèîíàëüíîé ìåäèöèíû. Ãëàâíûé ôàêòîð
âûáîðà òàêîãî ðåøåíèÿ óæå íå ðàç çâó÷àë â íàøåì àíàëèçå —
íåóäîâëåòâîðåííîñòü âîçìîæíîñòÿìè áèîìåäèöèíû: «ß äó-
ìàþ, êàê îíè ìîãóò ëå÷èòü, åñëè îíè ïðè÷èíó íå çíàþò (ðå÷ü
èäåò î ïñîðèàçå. — Â. Ë., À. Ã.). Çíà÷èò, ñìîòðåëà ïðåïàðàòû,
êîòîðûìè îíè ëå÷àò, îíè î÷åíü ñåðüåçíûå, òàì íè îäíîãî ñëà-
áîãî ïðåïàðàòà. Ñìîòðþ, âî ìíîãèõ òîæå íàïèñàíî: ìåõàíèçì
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äåéñòâèÿ ïðåïàðàòà íåèçâåñòåí. ß äóìàþ, êàê ìîæíî, íå çíàÿ
ïðè÷èíû çàáîëåâàíèÿ è íå çíàÿ òîëêîì ìåõàíèçì, ëå÷èòü»
(Ñ., æ., 62 ã.). Êðîìå òîãî, îáðàùåíèå èíôîðìàíòà ê öåëèòåëþ
(â íàøåì ñëó÷àå ýòî ïå÷àëüíî èçâåñòíàÿ â Ñàìàðå «öåëèòåëü-
íèöà» Ñâåòëàíà Ïåóíîâà), îáóñëîâëåíî ïîíèìàíèåì èíôîð-
ìàíòîì òîãî ìåäèöèíñêîãî ôàêòà, ÷òî åå õðîíè÷åñêîå çàáîëå-
âàíèå ñàìûì òåñíûì îáðàçîì ñâÿçàíî ñ ñîñòîÿíèåì ïñèõèêè,
è ñëåäîâàòåëüíî, «íåîáõîäèìî ïîçèòèâíîå ìûøëåíèå, …äóõîâíîå
ñîâåðøåíñòâîâàíèå». Îòñþäà — ïîñåùåíèå èíôîðìàíòîì ëåê-
öèé, ðàçëè÷íûõ ñåìèíàðîâ, êóðñîâ, ó÷àñòèå â ïñèõîëîãè÷åñ-
êèõ òðåíèíãàõ («î÷åíü ìíîãî òðåíèíãîâ ïðî ñòðàõè, îáèäû,
íó, êà÷åñòâà, êîòîðûå ïðîâîöèðóþò áîëåçíü»; «òû óæå ÷åòêî
ïîíèìàåøü, ÷òî óæå êîíêðåòíî íóæíî èíäèâèäóàëüíî äëÿ
òåáÿ» (Ñ., æ., 62 ã.).

Ñëåäóåò ñêàçàòü, ÷òî â çíà÷èòåëüíîì êîëè÷åñòâå ñëó÷àåâ
â ñèòóàöèè ðåöèäèâà áîëåçíè îïðîøåííûå íàìè ïàöèåíòû
ñî÷åòàþò ðàçëè÷íûå âèäû ñàìîëå÷åíèÿ ñ îáðàùåíèåì ê ïî-
ìîùè áèîìåäèöèíû, äåìîíñòðèðóÿ ñâîèì ìåäèöèíñêèì âû-
áîðîì «äèâåðãåíòíóþ ðàöèîíàëüíîñòü», î êîòîðîé ïèñàëà Ãàððî
êàê ðàç ïðèìåíèòåëüíî ê ñèòóàöèè õðîíè÷åñêèõ áîëåçíåé:
«äàæå, ëåæà ïîä êàïåëüíèöåé, ÷èòàþ ýòè êíèãè (ïî ïñèõî-
ëîãèè. — Â. Ë., À. Ã.)»; «È, ïðèõîäÿ äîìîé (ïîñëå äíåâíîãî
ñòà-öèîíàðà. — Â. Ë., À. Ã.) ïîäêëþ÷èëà åùå òðàâû, ÷òîáû
ïîáî÷íûå äåéñòâèÿ ëåêàðñòâ êàêèì-òî îáðàçîì ëèêâèäè-
ðîâàòü…» (Ñ., æ., 42 ã.); «ß äëÿ ñåáÿ ñôîðìèðîâàëà îïðåäåëåí-
íûé êîìïëåêñ èç ìåòîäîâ, è ÿ ïîíèìàþ, ÷òî îò ýòîãî ó ìåíÿ
åñòü ýôôåêò. Ãîâîðþ, ïîäáèðàþ êîìïëåêñ óïðàæíåíèé,
ìåäèêàìåíòîâ âíåøíèõ, ìàçè, íó, ôèç.ïðîöåäóðû â ïîëèêëèíèêå
äåëàþ âñÿêèå, áàäû ïðèíèìàþ» (Ë., æ., 52 ã.).

Âûâîäû: êðàòêî

Èòàê, ïîäûòîæèâàÿ, èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî â æèç-
íåííîé ñèòóàöèè âñòðå÷è ñ íîâûì ñèìïòîìîì (íîâîé áîëåç-
íüþ) àëãîðèòì âûáîðà çàáîëåâøåãî ÷åëîâåêà èìååò ñëåäóþ-
ùóþ ñòðóêòóðó. Îí âûáèðàåò ëèáî áèîìåäèöèíó, ëèáî ñàìî-
ëå÷åíèå (â ìåäèêàëèçèðîâàííîé èëè íåìåäèêàëèçèðîâàííîé
ôîðìå). Áîëüíîé ïðèíèìàåò ðåøåíèå îáðàòèòüñÿ ê ïðåäñòà-
âèòåëþ áèîìåäèöèíû â òîì ñëó÷àå, åñëè èñïûòûâàåò ñèëü-
íûå áîëè, ëèáî èìååò íàó÷íî-îðèåíòèðîâàííîå ìèðîâîççðå-
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íèå, òî åñòü âåðèò â íàóêó â öåëîì, ëèáî îöåíèâàåò ñâîè
ñèìïòîìû êàê îïàñíûå è òÿæåëûå, âîñïîëüçîâàâøèñü äëÿ
ïîäîáíîé îöåíêè ìåäèöèíñêèì çíàíèåì, ïðåäñòàâëåííûì â
èíòåðíåòå, è îñíîâûâàÿñü íà ñîáñòâåííîì íàëè÷íîì çàïàñå
ìåäèöèíñêèõ çíàíèé. Äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ îáðàòèòüñÿ ê
âðà÷ó äîñòàòî÷íî îäíîãî èç ýòèõ òðåõ ýêñïëèöèòíûõ ôàêòî-
ðîâ, õîòÿ îíè ìîãóò îáðàçîâûâàòü â êîíêðåòíîé ñèòóàöèè
ðàçëè÷íûå êîìáèíàöèè. Âûáîð áèîìåäèöèíñêîé ïîìîùè êîí-
êðåòèçèðóåòñÿ ïîñðåäñòâîì âûáîðà òèïà ýòîé ïîìîùè: ãîñó-
äàðñòâåííîé ìåäèöèíû, ÷àñòíîé ìåäèöèíû, ïëàòíûõ óñëóã â
ãîñóäàðñòâåííûõ êëèíèêàõ èëè «õîðîøåãî âðà÷à» êàê òàêî-
âîãî. Ãîñóäàðñòâåííóþ ìåäèöèíó íàøè èíôîðìàíòû âûáèðà-
ëè ïî òðåì ñîîáðàæåíèÿì: âî-ïåðâûõ, îíà äåøåâëå, ÷åì ÷àñò-
íàÿ (èëè ñîâñåì áåñïëàòíàÿ), âî-âòîðûõ, åå âûáèðàþò, ïîòî-
ìó ÷òî íå äîâåðÿþò ÷àñòíîé, â òðåòüèõ, åå âûáèðàþò «ïî
ïðèâû÷êå» — êàê íàèáîëåå ðóòèíèçèðîâàííûé âàðèàíò îáðà-
ùåíèÿ çà ìåäèöèíñêîé ïîìîùüþ. ×àñòíóþ ìåäèöèíó â ñâîþ
î÷åðåäü âûáèðàþò ïî ïðè÷èíå íåäîâîëüñòâà îðãàíèçàöèåé
ëå÷åáíîãî ïðîöåññà â ãîñóäàðñòâåííûõ êëèíèêàõ è îòíîøåíè-
åì âðà÷åé ê ïàöèåíòàì â ýòèõ êëèíèêàõ. Âìåñòå ñ òåì âûáîð
áèîìåäèöèíû äëÿ ðÿäà èíôîðìàíòîâ — ýòî âûáîð «õîðîøåãî
âðà÷à» (è åãî ïîèñê) áåçîòíîñèòåëüíî ê åãî èíñòèòóöèîíàëü-
íîé ïðèíàäëåæíîñòè. Ïîýòîìó íàëè÷èå ó çàáîëåâøåãî ÷åëî-
âåêà èíôîðìàöèè î êîíêðåòíîì ñïåöèàëèñòå, ïðåäñòàâèòåëå
áèîìåäèöèíû, êîòîðûé áû ñîîòâåòñòâîâàë ïðåäñòàâëåíèÿì
ýòîãî ÷åëîâåêà î «õîðîøåì âðà÷å», àíàëèòè÷åñêè ìîæíî êâà-
ëèôèöèðîâàòü óæå êàê ÷åòâ¸ðòûé (âñïîìîãàòåëüíûé) ôàê-
òîð, âëèÿþùèé íà âûáîð áèîìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Â òîì
ñëó÷àå, åñëè ÷åòûðå îïèñàííûõ âûøå ôàêòîðà íå äåéñòâóþò â
êîíêðåòíîé ñèòóàöèè âûáîðà, çàáîëåâøèé ÷åëîâåê ïðèíèìà-
åò ðåøåíèå î ñàìîïîìîùè — ìåäèêàëèçèðîâàííîé èëè îñíî-
âàííîé íà «íàðîäíûõ» ðåöåïòàõ, èëè îáðàçóþùåé òå èëè èíûå
ãèáðèäíûå ôîðìû ñ îáðàùåíèåì ê èíñòèòóöèÿì áèîìåäèöèíû.

Æèçíåííóþ ñèòóàöèþ ìåäèöèíñêîãî âûáîðà ïîñëå ïåð-
âè÷íîé ïîñòàíîâêè äèàãíîçà è íàçíà÷åíèÿ ëå÷åíèÿ ñòðóêòó-
ðèðóþò ñëåäóþùèå àëüòåðíàòèâû: ñîãëàñèå íà íàçíà÷åííîå
ëå÷åíèå, â òîì ÷èñëå îïåðàòèâíîå, ëèáî îáðàùåíèå ê íåêîí-
âåíöèîíàëüíîé ìåäèöèíå, ëèáî ïîèñê «õîðîøåãî âðà÷à». Ñî-
ãëàñèå ñ äèàãíîçîì (äëÿ íàøåãî èññëåäîâàíèÿ ðåëåâàíòíû
ñåðüåçíûå äèàãíîçû) è ñîãëàñèå íà íàçíà÷åííîå ëå÷åíèå ïîä-
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÷èíÿþòñÿ ñëåäóþùåìó àëãîðèòìó: êîãäà äèàãíîç è ïðîïèñàí-
íîå ëå÷åíèå ïîäòâåðæäàþòñÿ â ðåçóëüòàòå ïåðåïðîâåðêè, êîòî-
ðóþ ïàöèåíò ìîæåò îñóùåñòâëÿòü ïî íåñêîëüêó ðàç — ó äðóãèõ
âðà÷åé áèîìåäèöèíû, ëèáî ïîòîìó ÷òî ïàöèåíò èñïûòûâàåò
ñòðàõ ñìåðòè è îñîçíàåò âñþ ñåðüåçíîñòü è îïàñíîñòü ñâîåãî
ïîëîæåíèÿ. Ïàðàëëåëüíî ñîãëàñèþ, à òàêæå íå ñîãëàñèâøèñü ñ
ïðåäëîæåííûì áèîìåäèöèíîé ëå÷åíèåì, ïàöèåíò ìîæåò èëè
ïðîäîëæàòü èñêàòü «õîðîøåãî âðà÷à», èëè/è îáðàòèòüñÿ ê
ïîìîùè íåêîíâåíöèîíàëüíîé ìåäèöèíû êàê èñòî÷íèêó íàäåæäû.

Íàêîíåö, â ñëó÷àå õðîíè÷åñêîé, ðåöèäèâèðóþùåé áî-
ëåçíè âîçìîæíû ñëåäóþùèå àëüòåðíàòèâíûå äåéñòâèÿ: îáðà-
ùåíèå ê áèîìåäèöèíå, ê íåêîíâåíöèîíàëüíîé ìåäèöèíå èëè
ñàìîïîìîùü ðàçëè÷íûõ âèäîâ. Ê áèîìåäèöèíå õðîíèêè îá-
ðàùàþòñÿ â ñàìûõ êðàéíèõ ñëó÷àÿõ, êîãäà «íåâîçìîæíî òåð-
ïåòü». Âî âñåõ îñòàëüíûõ ñëó÷àÿõ îíè çàíèìàþòñÿ ñàìîëå÷å-
íèåì — ìåäèêàëèçèðîâàííûì, åñëè åñòü ïîëîæèòåëüíûé îïûò
äåéñòâóþùèõ ëåêàðñòâåííûõ ñõåì íà èõ ñèìïòîìû, è «íà-
ðîäíûì» èëè, åñëè ó õðîíèêîâ åñòü ñîîòâåòñòâóþùèå ìèðî-
âîççðåí÷åñêèå óñòàíîâêè, îíè îáðàùàþòñÿ ê íåêîíâåíöèî-
íàëüíîé ìåäèöèíå. Ñàìîëå÷åíèþ è îáðàùåíèþ ê íåêîíâåí-
öèîíàëüíîé ìåäèöèíå ñîïóòñòâóåò ôàêòîð ðàçî÷àðîâàíèÿ â
âîçìîæíîñòÿõ áèîìåäèöèíû, íå ýôôåêòèâíîé, ïî ìíåíèþ
èíôîðìàíòîâ, â îòíîøåíèè õðîíè÷åñêèõ çàáîëåâàíèé è íå
ó÷èòûâàþùåé èíäèâèäóàëüíóþ êîíñòèòóöèþ áîëåçíè. Âàæ-
íûì îáñòîÿòåëüñòâîì êîíôèãóðàöèè ðåøåíèé â ýòîé æèç-
íåííîé ñèòóàöèè ÿâëÿåòñÿ ñîâìåùåíèå ðàçíûõ ïîâåäåí÷åñ-
êèõ ñòðàòåãèé, îäíîâðåìåííîå «èñïîëüçîâàíèå» âñåõ èìåþ-
ùèõñÿ â äàííîé ñèòóàöèè àëüòåðíàòèâ.
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